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1. Coje obsahem nastroje Kompetence pro udrzitelnost?

Cilem CASE nastroje Kompetence pro udrzitelnost je zviditelnit a zpfehlednit vzdélavani v oblasti
kompetenci pro udrzitelnost. Jeho pfedmétem neni predevsim kvantitativni méreni, ale kvalitativni
reflexe a dialog. Ty mohou probihat rliznou formou. Bud muize jit o sebehodnoceni nebo k hodnoceni
mohou byt pfizvany externi strany. Nastroj je primarné urcen studentlim vysokych skol, ale da se v
pozménéné podobé vyuzit i ve firmach, které usiluji o udrzitelnost nebo v neziskovych organizacich
(napf. pti workshopech, skoleni pracovnikd nebo schizich).

Tento manual je dopliikem k internetovému nastroji a ma vSem uZivatelim, predevsim vsak
vyucujicim, poskytnout ndvod a rady, jak nastroj efektivné vyuZit pfi své praci. Prvni ¢ast predstavuje
pozadi nastroje a jeho cile. Navic také hovoti o tom, kde vSude je moZné nastroj aplikovat. Druha cast
definuje termin kompetence pro udrzitelny rozvoj a objasfiuje navrhovany rdmec kompetenci. Zavér
je vénovan popisu jednotlivych ¢asti nastroje a hodnoticiho procesu.

1.1 Kontext a cile nastroje

Nastroj Kompetence pro udrzZitelnost vznikl v rdmci projektu ERASMU+ CASE a podileli se na ném
partnefi projektu, ucitelé, studenti a dalsi externi subjekty’.

Kompetence pro udrzitelny socioekonomicky rozvoj jsou hlavnim tématem projektu CASE. Teoreticky
zaklad projektu tvofi rozsahly prehled literatury na téma kompetenci pro udrzitelny rozvoj a
udrzitelného podnikani. Ramec pro kompetence pro udrzitelnost, jak jej definoval Arnim Wiek (WIEK,
et al 2012) spolecné s vyzkumem LANSE (2016) maji pro projekt zdsadni vyznam a tvofily rdmec, do
néjz je projekt zasazen. Analyza potieb, kterou projekt CASE provedl, poskytla empiricky zaklad
vyzkumu. Tato analyza se skladala ze 73 rozhovorl s udrzitelnymi firmami a univerzitnimi partnery
(BERNHARDT et al., 2015).

Podle toho, jakym zplsobem je nastroj aplikovan, mize mit nasledujici prinosy:

Pro studenty

e Studenti budou sezndmeni s vyznamem kompetenci pro udrzitelnost a jejich vztahu ke
klicovym kompetencim a tim, jak jsou kompetence vzajemné propojeny.

e Studenti se nauci chapat kompetence jako souhrn postojl, hodnot, schopnosti a konkrétnich
zkuSenosti.

e Studenti jsou motivovani k tomu, aby premysleli nad svymi vlastnimi kompetencemi a
pokusili se najit prilezZitosti rlist a také si definovali prekazky, které jim v rozvoji kompetenci
stoji v cesté.

e PFi vyuZiti v ramci vysokoskolskych kurzi je nastroj skvélym prostfedkem k propojeni obsahu
predmétu a rozvojem vlastnich kompetenci studentd.

e Pfi diskuzich ve skupinach spoluzakli, podporuje nastroj schopnost davat a pfijimat
zasvécenou zpétnou vazbu.

Pro ucitele a externi kouce

e Nastroj predklada uciteldm a externim kouclm strukturovany proces, o ktery se mohou pfi
vyuce opfit.
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e Pfi hodnoceni kvality kurzu zdlrazrfiuje nastroj hodnoceni vyukovych cili a rozvoje
kompetenci.
e Nastroj muzZe byt uZitecny i jako zaruka kvality pfi pfipravé osnov.

1.2 Pristupy k uceni a proces uceni

Nastroj Kompetence pro udrzitelnost prosazuje holisticky pfistup procesu uceni, ktery se zaklada na
raznych pristupech k vyuce a rGznych vyukovych metodach. Ty nejdileZitéjsi z nich jsou popsany v
nasledujici sekci, dalsi informace muzete najit ve zpravé WP3/4 (BIBERHOFER a BOCKWOLD, 2016).

Rozvoj kompetenci

Nastroj je zaloZen na konceptu kompetenci, které chape jako soubory znalosti, schopnosti a postoju.
Podle RIECKMANNA (2012, s. 129) jsou kompetence predpoklady clovéka k sebetizeni, jez zahrnuji
prvky kognitivni, emociondlni, volni a motivacni. Kompetence nejsou dané, ale maji charakter
procesu. Proto se také daji vnimat jako skryté potencialy aktivované ve specifickych situacich. Nakolik
své existujici a rozvijejici se schopnosti dokaZzeme najit, jednoznacné odrazi nasi schopnost reflexe.

Reflexe

| pfesto, Ze se opira jen o malo jasné definovanych principQ, je reflexe zakladnim krokem pro rozvoj
kompetenci (REINMANN, 2015, s.7) a je nezbytna pro sebeurceni pfi procesu uc¢eni u KLAFKI (1986) a
HACKERA (2006a). Kolbliv cyklus je rozhodné jeden z nejvyraznéjsich (ale i nejkontroverznéjsich —
srovnej GREENWAY 2008) modeld uceni. Kolb predpoklada, Zze uceni vychazi ze zkusenosti. ,Uceni je
neustaly proces, ke kterému dochazi diky zkusenostem.” (KOLB 1984, s.27). V centru jeho chapani
uceni je Ctyrfazovy cyklus: Po prozité zkusenosti (1) zazZitek popiSeme, rozebereme jej a hovotime o
ném s ostatnimi (2), své poznatky se pokusime prevést do abstraktnich pojml a zobecnit tak,
abychom z nich mohli vyvodit teoretické zavéry (3). Tyto zavéry se pokusime ovéfit v praxi a aplikovat
je v konkrétnich situacich (4), a tak znovu ziskame zkusenost (KOLB, 1975).

Sebereflexe nedokaze odhalit cely kompetencni profil, a proto je rozhoduijici ji doplnit o pozorovani
druhych. To mizZe byt realizovano bud v podobé vzajemného hodnoceni studentd, nebo jako reflexe
vedena spolu s uciteli, pfipadné s dalsimi zd¢astnénymi stranami.

Coaching a Mentoring

Coaching a mentoring jsou nezbytné pro podporu procesu uceni. Mély by studenty motivovat a
pomoci jim podnikat konkrétni kroky a rozvijet se tak, aby to odpovidalo profilu kompetenci, které u
sebe vnimaji. V tomto kontextu ma pojem coaching Sirsi vyznam, ktery nezahrnuje jen tradi¢ni pojeti
vzajemného vztahu kouce a klienta. Rozdil mezi témito dvéma pojmy ,Ize vysvétlit pomoci myslenky,
Ze rlst probiha skrze vztahy a ve vztazich s ostatnimi.” (RIGG, O'DWYER, 2012, s. 319). Coaching se
opira o konstruktivisticky a systemicky pfedpoklad, Ze studenti by méli zasazovat své védomosti do
ramce znalosti, jeZ si osvojili dfive. Mentoring stavi na teorii socidlniho uceni a slouZi pti procesu
uceni dvéma ucelim: Mentofi jsou pozitivnimi vzory, které podporuji studenty v praci, ktera je jim
pfirozena, a v rozvoji jejich osobnosti. Jsou pro né také zdrojem socialniho kapitalu (RIGG, O'DWYER,
2012). Na rozdil od coachingu, ktery prosazuje obraz studenta jako kompetentni osoby, jez ma k
dispozici vie, co potfebuje k tomu, aby plnila své ukoly, zastdvd mentoring ndzor, Ze se studenti
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nejlépe uéi od téch, kdo jsou ve svém vyvoji a znalostech o krok napfed?. Kou¢ je tedy ten, kdo by mél
klast ty spravné otazky, aby pomohl svému klientovi rozkryt své moznosti, cile a motivaci a blize
pochopit svidj vlastni systém mysleni a aktivit. Na druhou stranu mentor dava specifické rady,
pomaha studentovi prehodnotit své zaZité postoje a vysvétluje mu ¢i ukazuje, jak k Feseni podobnych
probléma pfistupuje on sam.

1.3 Pouziti

Pouziti nastroje je flexibilni. Nabizi se nékolik forem jeho aplikace. Pro kazdy predmét je dilezZité
pfedem stanovit, k ¢emu bude v jeho kontextu nastroj slouZit s ohledem na cile predmétu, casové
moznosti, odborné zaméreni studentu a pfipadné slozeni skupiny.

Sebereflexe a externi hodnoceni

Pro proces osobniho rozvoje je klicova schopnost zhodnotit své vlastni kompetence, potencial a
limity. Diky tomuto nastroji ziskaji studenti prostor pro sebereflexi, ale zaroven i moznost externiho
hodnoceni, které provadi vyulujici nebo, v ptipadé kooperativnich projektli, externi partnefi.
Srovnani toho, jak studenti vnimaji sami sebe a jak na né pohlizeji druzi, mize podnitit jejich dalsi
rozvoj. Je velmi dllezité, aby externi hodnoceni mélo podobu srozumitelného feedbacku a probihalo
formou dialogu.

Hodnoceni sou¢asného stavu a rozvoje kompetenci

Nastroj je mozné vyuzit béhem kurzu bud’ jednou, napf. na konci kurzu, nebo dvakrat, na konci i na
zacatku. Je-li nastroj zarazen na konec kurzu, mdze studentliim pomoci uvédomit si souvislosti mezi
obsahem predmétu a vlastnimi kompetencemi. Je-li soucasti programu kurzu na konci i na zacatku,
pomUzZe studentlm zaméfit se na osobni rozvoj a proces uceni a podniti pribéznou reflexi a diskuzi o
osobnich kompetencich k udrzitelnosti.

Evaluace kompetenci jednotlivcti i skupin

Nastroj je uréen v prvni fadé pro hodnoceni kompetenci jednotlivcl. Lze jej ale uplatnit i pro evaluaci
kompetenci ve skupiné v kontextu kurz zamérenych na skupinovou a tymovou praci.

2. Co jsou to Kompetence pro udrzitelny rozvoj?

Nastroj pracuje s kompetencemi, které chape jako souhrn znalosti, schopnosti a postoji. Podle
RIECKMANNA (2012, s. 129) mohou byt kompetence charakterizovany jako predpoklady jedince k
sebefizeni. Tyto predpoklady zahrnuji kognitivni, emocionalni, volni a motivacni prvky. Kompetence
nejsou predem dané a statické, ale jsou spiSe orientované na proces. Jedna se tedy o potencialni
schopnosti, které se aktivuji pfi vyuZiti v konkrétnich situacich. Nakolik je jedinec schopen definovat
své existujici a vznikajici kompetence, naprosto zavisi na jeho schopnosti reflexe.

WIEK a kol. (2011) definuji kompetence pro udrZitelnost jako podminku udrZitelnosti. Dosud se na né
tradiéni vzdélavaci systém nesoustfedil, a proto je nutné vénovat jim zvySenou pozornost.
Kompetence pro udrzitelny rozvoj se uplatiuji ve vysoce komplexnim prostfedi, pro néjz je typicka
nestabilita, rychlé socidlni zmény, individualizace, diverzita i uniformita. Proto je dllezZité divat se na
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kompetence pro udrzitelnost jako na schopnosti, které lidem dovoluji fesit situace, jez se tykaji
realnych problém{, vyzev a pfileZitosti v oblasti udrzitelnosti (WIEK a kol., 2011). V nasledujici ¢asti
blize predstavime pét kategorii, do kterych se kompetence pro udrZitelnost obvykle déli.

2.1 Systémové kompetence

Ve stéle sloZitéjsim prostiedi je nutné opustit bézny linedrni zplsob mysleni. Systémova kompetence
je schopnost chdpat slozité systémy a zdroven pracovat v komplexnich kontextech. Zahrnuje
schopnost prekracovat hranice oborl a propojovat rizné oblasti (spole¢nost, Zivotni prostredi,
hospodafstvi) na rlznych Urovnich (lokalni, regionalni, globalni). Je navic podminéna schopnosti
analyzovat struktury systému a podsystému a identifikovat klicové aspekty a vztahy mezi nimi.

2.2 Anticipacni kompetence

Anticipacni kompetence je schopnost uvaZovat v dlouhodobém vyhledu, a tak predvidat mozny
budouci vyvoj. Vyzaduje mezigeneracni mysleni a uméni pocitat s rlznymi generacemi v pritomnosti i
budoucnosti. Zahrnuje také dovednost stanovit prognédzu a celit nejistoté a rizikim. Umét vytvaret
scénare udrzitelné budoucnosti je zde stejné dileZité jako promyslené rozvijet potencial a vyuZivat
vhodnych pfileZitosti.

2.3 Normativni kompetence

Hodnoty a zplsob premysleni ¢lovéka urcuji jeho chovani. Normativni kompetence je schopnost
zkoumat a pojmenovat svij systém hodnot a zaroven pochopit a respektovat hodnoty druhych. To
znamena, Ze si jedinec vytvofi systém zakladnich principl udrZitelnosti (zodpovédnost, respekt,
tolerance, etika) a podfizuje jim své chovani. Do normativni kompetence spada také schopnost
identifikovat a adresovat hodnotové rozdily a dilemata vznikajici diky tomu, Ze se mnohé cile
udrzitelnosti vzajemné vylucuji. Touto kompetenci disponuji ti, kdo jsou vnitfné nezavisli a maji
svobodu stat sami proti davu.

2.4 Strategicka kompetence

Strategicka kompetence je schopnost ovliviiovat a planovat zmény, které povedou k udrzitelnosti. Je
k ni nutny smysl pro realitu a praktické uvazovani, aby byl ¢lovék schopen koncepty a ideje prevést
do praxe. Manazerské schopnosti, jako schopnost strukturovat procesy, vyuZivat efektivné své zdroje
ve vhodnou chvili a spravnym zplsobem nebo vidci dovednosti, jsou také podstatnou soucasti této
kompetence. Strategickd kompetence se projevuje, kdyZz vyvstanou prekazky a problémy pfi
implementaci strategii. Je proto také dilezité byt kreativni, inovativni a umét vyjet ze zajetych koleji,
jediné tak je Clovék schopen vydat se zcela novym smérem. Navic je také velmi dulezité umét
zhodnotit efektivitu a Ucinnost feseni. Diky tomu je pak moZné uspét znovu a znovu a vyhnout se
opakovanému selhani.
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2.5 Interpersonalni kompetence

Zpusob komunikace o sloZitych systémech se nutné lisi od béZiné komunikace. V kontextu
udrzitelnosti musi byt interpersondini kompetence redefinovany. Pfedpokladem pro né jsou zde
pozitivni postoje k diverzité, pluralismus mysleni a schopnost uvaZovat nad ramec jedné kultury ¢i
naroda. Je klicové dokazat vytvofit vztah mezi rGznymi zaéastnénymi stranami a prekonat jazykové
bariéry. K tomu je dulezitd kompetence prekladova, tedy schopnost dohodnout se na terminech,
které budou vSichni pouZivat, a vytvofit spoleény jazyk. Interpersonalni kompetence dale zahrnuji
schopnost vybudovat, utvaret a dlouhodobé udrzovat sité mnoha rlznych zainteresovanych stran,
schopnost spolupracovat v heterogennim sloZeni tymu, to znamena védét, jaké faktory maji pozitivni
vliv na vykon tymu a co naopak jeho efektivité brani, a umét tyto znalosti pouzit v praxi, a kone¢né
komunikac¢ni dovednosti. Komunikaéni dovednosti jsou zakladem interpersondlnich kompetenci. Patii
mezi né schopnost vést dialog, fesit konflikty, ale také schopnost prezentovat a vést diskuzi, a
rétorické dovednosti.

3. Jak nastroj aplikovat?

Nastroj ma v prvé fadé iniciovat reflexi a dialog o kompetencich pro udrzitelnost. Ma pomoci jasnéji
vnimat vlastni kompetence, identifikovat potenciadl a prostor pro rozvoj, ale i limity. P¥i pouziti v
akademickém kurzu/pfi vyuce kurzu neni proto cilem presné popsat kompetence studentd, ale
pomoci jim rozpozndvat a uvédomovat si své kompetence. Strukturované hodnoceni kompetenci se
sklada z nasledujicich prvka:

KATEGORIE KOMPETENCI

KVALITATIVNI
INTERPRETACE

DULEZITOST ZNALOST APLIKACE

Subkompetence 1

Subkompetence 2

Subkompetence 3

Subkompetence 4

Subkompetence 5

3.1 Kategorie kompetenci a subkompetence
Krok 1: Seznamit se s obsahem kompetenci pro udrzitelny rozvoj

Tento systém hodnoceni tvofi pét kategorii kompetenci uvedenych v kapitole 2. Kazda kategorie je
dale rozdélena na pét subkompetenci, které maiji priblizit nékteré oblasti, jichZ se kategorie tyka,
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nejsou vsak Uplnym odrazem vseho, co kategorii utvafi. Studenti by se méli pokusit u kazdé
subkompetence urcit, jakou podobu by mohla mit pro né v kontextu pfedmétu, jehoz se ucastni.

Online ndstroj: Pro kazdou subkompetenci jsou v nasem online ndstroji k dispozici otdzky k zamysleni.
Maji pomoci studentlim zamyslet se nad rozvojem svych kompetenci.

3.2 Slozky kompetenci a jejich evaluace
Krok 2: Holisticky zhodnotte své kompetence

Nastroj déli kompetence na tfi slozky v souladu s definici kompetence zminéné v kapitole 2 a pro
snazsi odliseni. Jsou to slozky dulleZitost, znalost a aplikace. Studenti hodnoti jednotlivé slozky svych
kompetenci na skale 0-3. Méli by pfitom pamatovat na to, Ze se pfi sebehodnoceni maji opirat o to,
jak své kompetence sami vnimaji. Mohou pfi tom odpovidat na tyto nebo podobné otazky:

e DilezZitost: Jak dllezita je pro mé tato subkompetence? Je v souladu s hodnotami, které jsou
pro mé prioritou?

e Znalost: Jak hodnotim své znalosti a chapani dané kategorie?

e Aplikace: Aplikuji své znalosti v praxi? Jaké zkuSenosti v této oblasti mam?

Nasledujici tabulka ilustruje mozné interpretace skaly 0-3.

DulezZitost Znalost Aplikace
0 Kompetence pro mé neni | Znalosti a porozuméni této | Zcela mi chybi zkuSenosti s
dllezita. oblasti mi zcela chybi. implementaci kompetence.
1 Kompetence je pro mé | Mé znalosti a porozuméni | Mdm omezené zkusSenosti s
stredné dulezita. této oblasti jsou slabé. implementaci kompetence.
2 Kompetence je pro mé | Mé znalosti a porozuméni | Mdm dostatecné zkusSenosti
dllezita. této oblasti jsou dobré. s implementaci kompetence.
3 Kompetence je pro mé | Mé znalosti a porozuméni | Mam mnoho zkuSenosti/
velmi dulezita. této oblasti jsou velmi | vyrazné zkusenosti s
dobré. implementaci kompetence.

Pro kazdou kategorii kompetenci Ize v praktickém prlvodci najit priklady zkusenosti z vyuky a tipy,
jak uvést kompetence k udrzitelnosti do praxe.

3.3 Kvalitativni analyza a interpretace

Krok 3: Interpretace Ciselnych hodnot a diskuze o kompetencich

Béhem kroku 2 je kazdé subkompetenci pftifazena Ciselnd hodnota. Tyto hodnoty se u kazidé
kategorie kompetenci se¢tou. To ndm umoznuje vyvodit nékteré zavéry. V kroku 3 studenti vysvétli
nebo kvalitativné interpretuji své vysledky a vyvodi z nich potencidlni mozZnosti pro svij budouci
rozvoj. Kvalitativni vysledky mohou byt také predmétem diskuze mezi spoluzaky nebo studenty a
uciteli. To je dobry zpUsob, jak prohloubit proces reflexe.

Odchylky mezi jednotlivymi slozkami kompetence jsou zvlasté zajimavé. Pokud je napfiklad dlleZitost
hodnocena vysokymi Cisly, ale znalost a aplikace jsou na nizké drovni, m(iZe to signalizovat jistou
potfebu, bud potfebu dalsiho osobniho rozvoje nebo zmény osnov.
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3.4 Srovnani
Krok 4: Srovnejte vlastni vnimani svych kompetenci s percepci svého okoli a pokuste se je
sloudit

V zavislosti na tom, jaké jsou cile predmétu, a na tom, nakolik je pro predmét relevantni reflexe a
feedback, je mozné srovnat vlastni sebehodnoceni s jinymi hodnotami:

e Maximum: Kazdd subkompetence muze ziskat maximalni skdre. Toto skére predstavuje
idedlni stav, o ktery by studenti méli usilovat.

e Vysledky predchoziho hodnoceni: srovnani s drivéjsim hodnocenim (napftiklad s hodnocenim
ze zaCatku kurzu) umoznuje pozorovat rozvoj svych kompetenci.

e Vysledky hodnoceni externimi stranami: Srovnani sebehodnoceni s hodnocenim spoluzaka
nebo ucitele umozZiuje ovéfit si, nakolik je percepce vlastnich kompetenci pfesna.

Pfi srovnavani s jinymi hodnotami je dulezité zajistit, aby vSe probihalo formou konstruktivniho
dialogu a feedbacku.

3.5 Kompetencni profil
Krok 5: Vizualizace kompetenci

Cisla ziskana b&hem hodnoceni mohou byt zndzorné&na pomoci sloupcového grafu. Ten nabizi rychly
prehled silnych a slabych stranek, a navic ukazuje i potencial pro osobni rozvoj. Pokud jsou k dispozici
i hodnoty pro srovnani, mohou byt zaneseny do korespondujiciho sloupcového grafu.

Online nastroj: Tri slozky kompetenci jsou oznadeny tfemi rlznymi barvami stejné jako v nasledujicim
grafu.

Indicator data

Systemic Competencies Anticipatory Competencies Normative Competencies Strategic Competencies Social Competencies
Understand the systemic approach and apply it
First assessment Second assessment

Internal Holistic appreach isimportant. The course was very valuable, | have learnt a lot. It is exciting to reflect on the own competencies

assessment and try to develop them further.

External This assessment is done from an external point of view. Maybe it Another external assessment.

assessment helps to reflect on it?

Importance Knowledge & Understanding Application

Internal before

Internal after
External before

External after

0 d 2 3 4 5 6 7 8 9

Obrdzek: vizualizace subkompetenci ve sloupcovém grafu
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