'\

L < |

< . CASE

\ ) Competencies for a sustainable
- socio-economic development

MANUAL
CASE NASTROJ PRO HODNOCENI UDRZITELNOSTI

S U1V Y [OOSR 2
1.1 KONTEXE @ CHlE ettt ettt et e e s sba e s sab e e sba e e sabeesabeessteesabaeenens 2
1.2 1= Yo LTI o T ol 1Y 2SR 3
1.3 F Y o111 LTI R AV 1 4 SR 3

2. Struktura NAStroje Pro @NalYZU.......cociiii et e e e e st e e e e e e e rre e e e eanees 4

3. Hodnoceni udrZitelnosti a soucasny stav udrzitelnosti — Hodnoceni vykonu podniku v oblasti

udrzitelnosti @ grafick@ ZNAZOIMENT .....occuvii ittt e e e e e eare e e e e araeeeenneea s 4
3.1 Kategorie a oblasti CiNNOsti POANTKU .....cc.vvviiiiieee e 5
Oblasti ¢innosti, popsané detailnéji v kapitole 4, slouZi v matici jako kategorie. .........cccccuveeeecrnenenns 5
3.2 Ukazatele udrzitelnosti @ otazky K refleXi.......ccoveieiciieeiiiiie et 5
3.3 Hodnoceni ukazatell @ ZAUVOANENI .......cc.eieiieieiiecee e e s 6
3.4 Soucasny stav udrZitelNosti POANIKU ........cecveeiciieeii ettt sree e 7

4. Kategorie a ukazatele — holisticky pohled na podnik .......c.cccoevceiiiiiiniiinee e, 8
4.1 (oI =YV TNV LS 9
4.2 oY (V]G T (V4 « 1Y T 9
4.3 RV AVAEe] = T e 113 4 8 oYU o TS 10
4.4 UMISTENT @ IOZISTIKA ..vvveeeiiiiicciiiee et e e e s e e e e bae e e e abee e e e ares 10
4.5 ZUCastnéné strany @ Marketing ......cooocviiii it s e e 11
4.6 Y A I o 1= 112 [ ol 11
4.7  Vzdelavani ZamESTNANCU ....cveevueereieiiieiieteerteeseesteesaestesteeste e beesseesseessteese e seesseesseesssesnsesnns 12
4.8 KONtrola @ POdAVANT ZPIAV.....ccuei ittt et e e e rae e s e e re e e sateeeraeesnneeens 12

5. SWOT analyza — Definovdni slabych a silnych stranek podniku.......c.cccoeeviniiiiiiiiniiiniiiieeen, 12

6. Budouci podoba podniku — planovani udrZitelNosti.........ccceeeeeiieiiiiiiiee e 13

7. Analyticky proces — pouZiti nastroje pro hodnoceni udrzitelnosti v praxi........ccceevevvercreescneennnen. 15
7.1 AT T - 1Y RS 15
7.2 SEZNAMENT S NASTIOJEM oeiiiiiiiie e e e e st e e e snta e e e sataeeesantaeeesansaeeenans 16
7.3 K] o= e = S 17
7.4 HOANOCENT UAFZITEINOST ..evvveiiiieiiiieriee ettt sbe e saae e saaeeeas 18
7.5 T @ I - 10 T=1 17 S 18
7.6 [10Te FoTNTel o oTe fo] o F= 1 e To o Lo 11 (U IS PR 19
7.7 Zavéreclna zprava a prezentace VYSIEdKU ......coccvveevvieiee e 19

* + . . .
* Erasmus+ Programme authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be

T With the support of the The E}uropean Commission support for the prodgct'\on of this pub‘\\'cat\'on does not
¥ * constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the 1
ki of the European Union made of the information contained therein.



o

€% asE

\ ) Competencies for a sustainable
- socio-economic development

1. Uvod

Tento manudl nabizi pohled na kontext, do kterého je Case nastroj pro hodnoceni udrzitelnosti (CASE
Sustainability Performance Tool) zasazen. Predstavuje jeho cile a moznd vyuziti. Druha cast se vénuje
metodologii analytickych procest a detailné popisuje jednotlivé prvky nastroje. Zavérecna cast
priblizuje proces, pfi kterém nastroj vznikal, a zdroje, z nichZ autofi cerpali.

1.1 Kontext a cile

Nastroj pro hodnoceni udrZitelnosti (Sustainability Performance Tool) je kvalitativnim nastrojem,
ktery zaznamenava a rozviji udrZitelnost ve firmach a neziskovych organizacich. Umoznuje ziskat
kompletni obraz souhry jednotlivych sekci organizace a odhalit jednak problémy, kterym organizace v
oblasti udrzitelnosti Celi, jednak mozZnosti, jak systematicky identifikovat a dale rozvijet potencial pro
zvySeni miry udrZitelnosti. Nastroj stavi na Uplném porozuméni terminu udrzZitelnost — ten v sobé
zahrnuje vyvazenost ekologickych, socialnich a ekonomickych aspekt(.
Nastroj je navrZen predevsim pro vyuZiti ve vyuce, lze ale pouZit i pro vlastni ohodnoceni udrzitelnosti
v podnicich a jinych organizacich: v organizacich orientovanych na zisk, v neziskovych organizacich, v
socidlnim podnikani, sdruzenich apod. Pro zjednoduseni zahrnujeme v tomto dokumentu vSechny
druhy organizaci pod oznaceni podnik.

Hlavnim cilem nastroje je podpofit zplsob vyuky zaloZeny na spolupraci univerzit a podnikd v ramci
mezioborovych projektld. Nasi snahou je propojit akademickou a podnikatelskou sféru a podpofit
vzajemné porozuméni zpUsobu mysleni, pracovnim podminkdm a postuplm. Nastroj a analyticky
proces je proto také navrzen tak, aby byl pfinosem jak pro vyuku na univerzitdch, tak pro praktické
vyuziti v podnicich.

P¥inos pro univerzity

e Studenti se nauci chapat podniky jako organizované sité vzajemné propojenych vnitinich
funkci a oddéleni. Seznami se se strukturou podnikl a budou mit mozZnost vidét, jak by
jednotlivé organizacni slozky podniku mély spolupracovat.

e Pomoci strukturované analyzy ziskaji studenti lepSi predstavu o udrzZitelném chovani v
podnikani a nauci se identifikovat problémy a pfileZitosti pro rozvoj udrzitelnosti v podnicich.

e Studenti ziskaji zkuSenosti z praxe, impulzy pro vlastni podnikatelské zaméry orientované na
udrzitelnost a uvidi pozitivni priklady, které funguji v redlnych podnicich.

e Ucitelé ziskaji podporu pfi tvorbé strukturovaného analytického postupu a pfi
profesionalizaci spoluprace univerzity s externimi partnery.

e Vyvstavaji podnéty pro dalsi vyzkumné otazky a potieba dalsich vyzkumnych projekt(.
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Pfinos pro podniky

e Partnefi univerzit dostanou k dispozici feedback a nezaujaty pohled predevsim na to, jak si
vedou v oblasti udrzitelnosti.

e Partnefi jsou motivovani ke zhodnoceni svého zplsobu organizace a pfistupu k udrzitelnosti.
Dostanou pfilezitost ujasnit si, jaké moZnosti pro rozvoj udrZitelnosti maji a jakym
problémudm celi, a podniknout vhodna opatfeni pro udrzitelnéjsi budoucnost.

e Diky procesu strukturované analyzy napomaha nas nastroj dialogu mezi univerzitami a
podniky a prindsi dalsi podnéty pro spolecné projekty.

v v/

e Bude mozZné stanovit a poskytnout méfitka pro podniky orientované na udrzitelnost.

1.2 Zakladni principy

Nastroj pro hodnoceni udrZitelnosti (Sustainability Performance Tool) se drZi principd, které jsou
zasadni pro spravné chapani udrzitelného hospodarstvi a podnikani orientovaného na udrzitelnost.

e Holisticky pfistup: Prosazujeme koncept silné udrZitelnosti, ktery zdlrazruje vyvazenost mezi
ekologickym, socidlnim a ekonomickym aspektem. Organizace, které se chtéji orientovat na
udrzitelnost, by mély brat v potaz vSechny rozméry vsech oblasti své ¢innosti.

e PFistup k organizacim jako k systémim: Organizace, firmy, stejné jako nevladni a neziskové
organizace, sdruzeni a jiné celky, by mély byt analyzovany jako systémy. To znamena, Ze se
na jednotliva oddéleni a oblasti ¢innosti organizace nedivame jako na samostatné jednotky,
ale jako na vzajemné propojeny celek.

e Transdisciplindrni pfistup: Tento nastroj bere v potaz fakt, Ze nejefektivnéjsi cestou k
udrziteInému socioekonomickému rozvoji je promyslené navrzené propojeni podnikani a
védy. Proto povaZujeme za zasadni neustdlou diskuzi a dialog mezi podniky, studenty a
uciteli.

e Interdisciplindrni pfistup: Tento nastroj neni urcen pouze lidem z podnikatelské sféry. Ma
podnikani zamérené na udrZitelnost zpristupnit studentdm rdznych oborda.

e Orientace na zménu: Poté, co je zmapovan soucasny stav Urovné udrZitelnosti v podniku,
pfichdzi na rfadu tvorba navrh( pro dalsi rozvoj a zmény. Proto hraje zasadni roli spole¢na
diskuze o vysledcich analyzy.

1.3 Aplikace a vyuziti

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, nastroj pro hodnoceni udrzitelnosti (Sustainability Performance Tool) je
uréen predevsim pro vyuZiti ve vyuce. Proto je klicové vhodné jej zaradit v rdmci predmétu nebo
vyucovacich hodin. Pod vedenim uciteld se studenti nauci kombinovat zakladni mikroekonomické
poznatky s aspekty védy udrzitelnosti a aplikovat je v praxi, a to bud’s vyuzitim pfipadovych studii, pfi
projektech realizovanych ve spolupraci s podniky, nebo ve vlastnich podnikatelskych zamérech.
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Nastroj se hodi napfiklad pro predmeéty tykajici se obchodu, managementu, podnikani a udrzitelného
rozvoje nebo pro interdisciplinarni predméty vSech védeckych disciplin.

Mimo to je také mozné nastroj implementovat v kontextu podniku. Néastroj dovoluje podnikatellim a
zaméstnanclm zhodnotit, jakym zpUsobem jsou do jejich organizace zafazeny prvky udrZitelnosti, a
dale je rozvijet. MUzZe poslouZit napriklad pfi odborné pripravé na budouci povolani, seminafich,
dalSim vzdélavani ¢i konzultacich.

2. Struktura nastroje pro analyzu

Nastroj se sklada ze tfi hlavnich ¢asti. V zavislosti na tom, jak detailni analyzu chceme provést,
mUlzZeme vyuZit pouze nékteré z nich.

HODNOCENI UDRZITELNOSTI

SWOT ANALYZA

BUDOUCI PODOBA PODNIKU

|«|«|

3. Hodnoceni udrzitelnosti a soucasny stav udrzitelnosti — Hodnoceni
vykonu podniku v oblasti udrzitelnosti a grafické znazornéni

Cilem hodnoceni je lépe porozumét vzajemnym vztahlm uvnitf podniku a iniciovat diskuzi o
problémech, pfileZitostech ke zlepSeni a udrzitelnych alternativach. Pfedevsim ve Skolnim prostfedni
nejde tolik o to, pfesné popsat dany podnik, ale hlavné o rozvijeni schopnosti uvazovat o podniku
jako celku a schopnosti pokladat si vhodné otazky.

Struktura hodnoceni je zaloZena na hodnotici matici a sklada se z nasledujicich prvka:
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KATEGORIE: OBLAST CINNOSTI

Hodnoceni Zdtvodnéni

Ukazatel 1
Ukazatel 2
Ukazatel 3
Ukazatel 4
Ukazatel 5
Ukazatel 6
Ukazatel 7

Celkem v kategorii:

3.1 Kategorie a oblasti Cinnosti podniku

Oblasti ¢innosti, popsané detailnéji v kapitole 4, slouZi v matici jako kategorie.

= Poslani & vize

=  Produkty & sluzby

= Zakdazky & vyroba

= Lokace & logistika

= Zucastnéné strany & marketing
= Sprava & organizace

»  Vzdélavani zaméstnancu

= Vedeni & vykazovani

Ne vSechny kategorie jsou relevantni pro kazdy podnik. Napfiklad kategorie vyroba a distribuce je
zcela Ustfedni pro vyrobni podniky, ale netykd se poskytovatelll sluzeb. Kategorie vzdélavani
zaméstnancl se zase netyka subjekt(, v nichz figuruje pouze jedna osoba. Abychom se vyhnuli
zkresleni miry udrzitelnosti, mame pfi findlnim hodnoceni na paméti i ty kategorie, které pro podnik
relevantni nebyly.

3.2 Ukazatele udrzitelnosti a otazky k reflexi

Kazdé oblasti Cinnosti je prifazen soubor ukazatel(, které jsou blize popsany v kapitole 4. Tyto
ukazatele jsou formulovany jako vyroky a navrieny tak, aby spolec¢né tvofily uceleny obraz
udrzitelnosti a pokryly vSechny jeji aspekty (napf. ukazatel 1.2: Cile firmy poditaji rovhym dilem s
otazkami enviromentalni, socialni i ekonomické udrzitelnosti).
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Otazky k zamysleni maji prohloubit porozuméni uréitym aspektdim konkrétniho ukazatele a podnitit
hlubsi reflexi. Slouzi spiSe jako voditko nebo pfiklad otazky, jiz si mGZzeme polozit, a ne jako zavazné
dotazy, jimzZ je nezbytné vénovat pozornost. Mohou ¢i nemusi byt tedy pfi daném procesu hodnoceni
zodpovézeny, rozsifeny, nebo zredukovany. V internetovém nastroji nejsou automaticky soucasti
nahledu na hlavni strance, ale mohou byt aktivovany pomoci tlac¢itka nebo pomoci funkce pop-over.

3.3 Hodnoceni ukazatell a zdGvodnéni

Prvnim krokem pfi hodnoceni je urcit, zda je konkrétni ukazatel relevantni vzhledem k povaze aktivity
daného podniku. Napftiklad pro podnik o jedné osobé neni relevantni ukazatel 1.4 ,Spolecnd prace na
stanovovani poslani a vize.” V takovém pripadé neni ukazateli v hodnoceni pfipsana zadna hodnota.

Dale provedeme kvantitativni hodnoceni, a to tak, Ze k ukazateli pfifadime hodnotu v rozmezi 0 azZ 5.
Tato hodnota koresponduje s konkrétnim vysekem procentudlni stupnice a miZe byt interpretovana
takto:

Body Procentualni Hodnoceni Interpretace
stupnice

0 0% Neplati Kritérium neni v podniku zavedeno.

1 1%-20% Plati zfidka Probihaji prvni pokusy o zavedeni kritéria.

2 21%-40% Plati ¢astecné Nékteré aspekty kritéria jsou zavedeny
jiné ne.

3 41 % - 60 % Plati ¢asto Toto kritérium je ¢aste¢né zavedeno.

4 61 % -80% Plati vétSinou Kritérium je témér zcela zavedeno.

5 81%-100% | Plativzdy Kritérium je zcela zavedeno a osvédcilo
se.

Kazdému ukazateli je pfidéleno pole pro slovni zdlvodnéni hodnoceni. Tento krok je pro hodnotitele
zvlasté dulezity. Pfiméje je zamyslet se nad svym hodnocenim a vyhnout se povrchnimu dopliovani
dat. Je také zasadni pro dalsi dialog mezi spolupracovniky, protoZe jim pomaha pfijit s podlozenymi
argumenty, které umoZznuji vést plodnou diskuzi o vyzvach v oblasti udrzZitelnosti a pfileZitostech k
jejimu rozvoiji.
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3.4 Soucasny stav udrzitelnosti podniku

Skore jednotlivych ukazatelll se v kazdé kategorii scitaji a celkové hodnoceni kazdé oblasti ¢innosti se
zanese do grafu. Tak ziskame jednoduchy pfehled o tom, jak je na tom podnik s udrzZitelnosti.

o
~
w

The enterprise has a clearly defined mission & vision.

In the mission & vision, criteria of ecological, social and economic sustainability are considered in a
balanced way.

The most important stakeholders and their needs are included in the mission & vision.

The development of mission & vision follows a participative internal process.

Mission & vision are well communicated internally and externally.

The enterprise has a clear strategy, which reflects mission & vision.

The enterprise has defined clear objectives for all three dimensions of sustainability.

Graf: Podnik md jasné definované posldni a vizi. /Posldani a vize firmy pocitaji rovnym dilem s otdzkami
enviromentdlni, socidini i ekonomické udrZitelnosti. /NejduleZitéjsi ziuc¢astnéné strany a jejich potireby
jsou zohlednény v nasem posldni a vizi. /Podnik ma jasné stanoveny vnitini proces, kterého se posldani
a vize drZi. /Posldni a vize jsou jasné komunikovdny uvniti podniku i navenek./Podnik mad jasné
definované cile pro vsechny tfi sloZky udrZitelnosti.)

Tento radarovy graf je znazornénim stavu udrzitelnosti v celém podniku. Modra barva ukazuje, jak je
na tom analyzovany podnik v soudasnosti, oranZovd mlzZe pro srovnani znazorriovat cilovy nebo
pramérny stav.
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Sustainability Performance

Mission & Vision
5,0

40
Controlling & Reporting Products & Services

Production & Supply

Employees

Governance & Organisation Location & Logistics

Stakeholder & Marketing

(Graf mira udrZitelnosti v podniku, kategorie: posldni a vize, produkty a sluzby, vyroba a distribuce,
lokace a logistika, sprdva a organizace, zaméstnanci, kontrola a poddvdni zpradv)

4. Kategorie a ukazatele — holisticky pohled na podnik

Kazda organizace nezdvisle na tom, zda je orientovana na zisk i nikoliv, musi mit jisté zakladni
funkce, aby mohla naplfiovat své zaméry a zajistit si dlouhodobou existenci. V nastroji pro hodnoceni
udrzitelnosti (Sustainability Performance Tool) je na zdkladé téchto funkci definovano osm kategorii,
které v sobé zahrnuji riizné oblasti ¢innosti a rlizna oddéleni podniku.

Je samoziejmé, Ze jsou jednotlivé oblasti ¢innosti ¢asto vzajemné propojené a na sobé navzdjem
zavislé. Nékteré se prekryvaji a misi. Abychom mohli tento komplexni mechanismus spravné chépat,
je naprosto nutné pristupovat k podniku jako k vzdjemné propojenému systému. Pro zjednoduseni
vyuky vsak analyzujeme kaZzdou kategorii zvlast.

Neni nutné hodnotit kategorie v urcitém poradi, ale zda se logické zacit kategorii poslani vize a
skoncit u kontroly podavani zprav.
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Poslani
avize

Kontrola Produkty
a vykazatelnost a sluzby

Vzdélavani Vyroba

zaméstnancu a distribuce

Sprava Umisténi
a organizace a logistika

Zlcastnéné

strany a marketing

4.1 Poslani avize

Poslani popisuje zakladni orientaci a zdmér podniku. Co je jeho hlavnim uUkolem? Jakou roli hraje
podnik ve spole¢nosti? Vize vykresluje budoucnost, ke které by podnik mél smérovat. Jak by aktivity
podniku mély ovliviiovat nejen svij vlastni budouci vyvoj, ale i vyvoj prostfedi, do néjz je podnik
zasazen (spoleénost, region, svét)? Je dlleZité ptat se, nakolik jsou aspekty udrZitelnosti zakotveny v
identité podniku na této vyssi strategické urovni. To totiZ urcuje, zda se je bude dafit implementovat
do jeho kazdodenniho chodu.
e Ukazatele 1.1 a 1.2. popisuji, do jaké miry definoval podnik své poslani a vizi pro budoucnost
a jak je v nich zohlednéna otazka udrzitelnosti.
e Ukazatele 1.3., 1.4. a 1.5. se tykaji procesu utvareni poslani a tomu, jakym zptsobem jsou do
néj zapojeny interni a externi zi¢astnéné strany.
e Ukazatele 1.6. a 1.7. se zabyvaji implementaci poslani a zkoumaji nakolik je reflektovano ve
specifickych strategiich a cilech.

4.2 Produkty a sluzby

7y

Tato kategorie zkouma to, co podnik vytvari. Jsou vSechny produkty a sluzby souladu s pfijatymi
normami udrZitelnosti? Nakolik podnik pfispiva spolecnému prospéchu? Jak se podnik zapojuje do
ekologického hospodarstvi (napf. vyroba energie z obnovitelnych zdroji) nebo vyuZivd zasady
udrzitelnosti (napf. vyroba ¢okolady z organickych, fair-trade surovin)? Zasadni otazkou je orientace
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podniku na inovaci. Schopnost reagovat na ménici se podminky, rozvijet a implementovat nové
myslenky je totiz velmi dulezita pro dlouhodobou existenci podniku.

e Ukazatele 2.1. a 2.2. hledaji odpovéd na otazku, jaké hodnoty podniku vytvari a nakolik
pfispiva ke spole¢nému prospéchu vsech.

e Ukazatele 2.3. a 2.4. zkoumaji vSechny produkty a sluzby, které podnik produkuje, ve vztahu
k ekologii a socialni udrzitelnosti.

e Ukazatel 2.5. se ptd, u kterych produktl podnik prokazuje svlij zavazek dodrZovat platné
normy tim, Ze prochazi audity a certifikacemi.

e Ukazatele 2.6 a 2.7 berou v potaz dlleZitost inovace, vyzkumu a rozvoje obecné, se zvlastnim
dlrazem na podporu socialni a ekologické inovace.

4.3 Vyroba a distribuce

Tato kategorie se tykd vyrobniho procesu a distribucni sité, a proto je nejrelevantnéjsi pro vyrobce a
méné relevantni pro poskytovatele sluzeb. Nasi snahou je evaluovat cely hodnotovy retézec véetné
neprimych dopadud a nakladl na vyrobu.

e Ukazatele 3.1 a 3.2. se tykaji fizeni dodavek a zabyvaji se otdzkou nakolik je pfihlizeno k
socidlnim a ekologickym kritériim pfi nakupu surovin.

e Ukazatel 3.3. zkouma vztah s dodavateli. Jaka kritéria plati pro vybér dodavatel(? Ma podnik
s dodavateli dlouhodoby vztah?

e Ukazatele 3.4. a 3.5. se zabyvaji procesem vyroby a studuji, jak jsou v ném implementovany
standardy ekologické a socidlni udrZitelnosti.

e Ukazatel 3.6. se soustiedi na prdci s odpady a emisemi a jejich mozné znovuvyuZziti.

e Ukazatel 3.7. zkouma, zda aktivity podniku pfispivaji k cyklickému hospodarstvi, tedy zda
podnik omezuje spotfebu zdrojl, znovu je vyuZiva ¢i recykluje. V SirSim vyznamu lze tento
pfistup aplikovat nejen na materidlni zdroje a vyrobky, ale i na lidské zdroje (pracovni doba,
know-how).

4.4 Umisténi a logistika

Tato kategorie se sousttfedi na socialni otazky a otazky Zivotniho prostredi, které vyvstavaji na zakladé
rozhodnuti o geografickém umisténi podniku, designu a konstrukci budov a provozu podniku. Zaméfit
se na udrZitelnost zde znamena usilovat o omezeni socidlni a ekologické stopy, hledat potencidl pro
snizeni dlouhodobych naklad(l a zaroven pfispivat spolecnosti.

e Ukazatele 4.1. a 4.2 se ptaji, nakolik je umisténi podniku v souladu s enviromentalnimi
normami nebo zda je volba umisténi alespon neutrdlni vzhledem k Zivotnimu prostredi.
Zvlastni pozornost je pfitom vénovana omezenym zdrojim pldy a prostoru.

e Ukazatele 4.3 a 4.4. se zabyvaji stavbou a designem pracovist. Je zfejmé, Ze u novych budov
Ize snaze uplatnit enviromentdlni normy, ale zaroven je dllezZité brat v potaz omezené zdroje

pldy.
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e Tématem otazek, jeZ pokladaji ukazatele 4.5. a 4.6, je efektivita dopravy a logistického
systému. Zkoumaji také moznosti udrzitelnéjsi mobility.

e Ukazatel 4.7 je zvlasté vyznamny pro podniky, které plisobi na nékolika riznych mistech,
pfipadné mezindrodné. Zkoumad, do jaké miry jsou respektovany normy udrZitelnosti i v

situacich, kdy to legislativa nevyZaduje.

4.5 Zucastnéné strany a marketing

Tato poloZka zahrnuje koncepty, komunikaci a proces vzajemné interakce souvisejici s trhem.
Zaméreni na udrzitelnost v tomto kontextu znamenda vnimat SirSi skupiny (zakazniky, dodavatele,
mistni spravu, zajmové skupiny, ob¢anskou spolecnost) jako strany zainteresované v konkrétnich
fazich produkce vyrobk( ¢i sluzeb, coz stoji v kontrastu s tradi¢nim pojetim marketingu. Nas nastroj
marketing naprosto redefinuje. Zakazniky chape jako komplexni bytosti, které maji vlastni hlavu,
srdce a dusi. Tento ,novy” zdkaznik je dobte informovany, kriticky a zakldda sva rozhodnuti na
racionalnich a emociondlnich argumentech, stéle castéji vSak také na hodnotach, které vyrobky a

’

sluzby odrazeji.

e Ukazatele 5.1. a 5.2. se vénuji tomu, kdo je povaZovan za zlu¢astnénou stranu a jak jsou tyto
strany zapojeny do utvareni nabidky podniku.

e Ukazatele 5.3. a 5.4. zd(raznuji orientaci podniku na spolupraci

e Ukazatele 5.5. a 5.6. zkoumaji, jaky pohled na zdkaznika v podniku prevlada a jak se
postupuje pfi utvareni vztahu k zakaznikm.

e Ukazatele 5.7. a 5.8. se zaobiraji otazkou spravedlivého stanovovani cen a transparentni a
etické komunikace.

4.6 Sprava a organizace

Kategorie sprava a organizace popisuje vnitfni strukturu a procesy, které umoznuji aplikovat
podnikem stanovené cile v jeho kazdodennim chodu. Snahou podniku, ktery usiluje o udrzitelnost, je
byt organizaci, ktera se rychle uci, adaptuje a je schopna reagovat na komplexni a vysoce proménlivé
podminky rychlymi a inovativnimi feSenimi. K tomu je nutné opustit tradi¢ni model autokratického
vedeni podniku, kdy vSechna rozhodnuti stoji na manaZerovi, a pfijmout participativnéjsi a
flexibilnéjsi modely, které mohou byt souhrnné oznaceny pojmem corporate governance.

e Ukazatele 6.1. a 6.2. sleduji pfistup k vedeni uvnitf podniku a zkoumaji, jak se realizuje
organizacni rozvoj a modely participace.

e Ukazatele 6.3. a 6.4. studuji organizacni strukturu a procesy. Ptaji se, nakolik v nich probiha
pfirozena interakce. Chceme-li aby pracovnici pfijali zodpovédnost za svou prdci,
neobejdeme se bez transparentnosti a jasné definice ukoll a roli.

e Ukazatele 6.5, 6.6 a 6.7. se zabyvaji kulturou podniku. Pro budouci Zivotaschopnost
organizace je klicové, jak pristupuje k chybam a nelspéchlm. Je na né pohlizeno jako na
ojedinély fenomén, kterému je nutné se v budoucnu vyhnout? Nebo se na né podnik diva
jako na pfileZitosti k odhaleni novych moznosti?
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4.7 Vzdélavani zaméstnancu

Zadny Uspésny podnik se neobejde bez proaktivnich a samostatnych zaméstnanc(l. Udrzitelny pfistup
nas uci vidét zaméstnance nejen jako lidské zdroje, ale jako lidské bytosti, jez maji vlastni hodnotovy
systém, postoje a schopnosti a které se mohou neustale zdokonalovat. V této casti hodnoceni
evaluujeme, jakym zplsobem podnik podporuje osobni rozvoj kazdého zaméstnance a nakolik jsou
podminky pro zaméstnance optimalni.

e Ukazatel 7.1 zaznamendava zdakladni postoje k zaméstnancim a to, jakym zplsobem je
vzdélavani a rozvijeni zaméstnancl zakotveno ve vnitfnim chodu organizace.

e Ukazatele 7.2. a 7.3. zkoumaji, jak podnik chape pojem kompetence, a vyzdvihuji vyznam
pfipravy na povoldni. Navic také ovéruji, jak podnik podporuje rozvoj neodbornych
kompetenci.

e Ukazatele 7.4. aZz 7.6. se tykaji pracovnich podminek (plat, pracovni doba, rliznorodost), které
vyznamnou mérou ovliviuji, jestli budou zaméstnanci vnimat svou préci jako hodnotnou a
smysluplnou.

4.8 Kontrola a podavani zprav

Tato kategorie popisuje, jak muiZe podnik pomoci transparentniho monitoringu, hodnoceni
Uspésnosti a Casté reflexe zefektivnit své aktivity. Kontrola se zde tedy netyka pouze financnich
zélezitosti, ale vSech oblasti ¢innosti (napf. marketingu: Jak Uspésny je marketing podniku? nebo
vzdélavani zaméstnancl: Jakym zplsobem integrujeme externi vzdéldvaci materidly do
kazdodenniho chodu podniku?). Zvlasté zajimavé je sledovat vlivy podniku, napfiklad vliv na pfirodni
a socialni prostredi, a zpUsob, jakym firma o téchto vlivech komunikuje se svym okolim.

e Ukazatele 8.1. aZ 8.3. odrazZeji vyznam kontroly obecné, zvlasté pak kontroly udrzitelnosti.

e Ukazatel 8.4. se zabyva dopadem podniku na Zivotni prostredi, do kterého je zasazen. Mnoho
podnikl si je védomo toho, Ze jejich Cinnost néjaké dopady ma, ale malokdy investuji do
systematického vyzkumu.

e Ukazatele 8.5. a 8.6. se tykaji zplsobu informovani a komunikace o vysledcich prace podniku.
Od urcité velikosti jsou podniky povinny podavat zpravu o udrZitelnosti, je proto zajimavé
sledovat, jaké informace nad ramec povinnosti podniky zverejriuji.

e Ukazatel 8.7. se zaobira spravou financi a moznostmi, jak v této oblasti Iépe uplatnit principy
udrzitelnosti.

5. SWOT analyza — Definovani slabych a silnych stranek podniku

SWOT analyza nabizi rychly pfehled vychoziho stavu a témat stéZejnich pro budouci zmény. Podle
znamého c¢tyifazového modelu mGzeme hledat odpovédi na nasledujici otazky:

Které aspekty podniku jiZz prokazuji orientaci na udrzitelnost? Jaké jsou nase silné stranky?

Kde vnimame nedostatky a pro¢ povazujeme praveé tyto aspekty nasi ¢innosti za slabé stranky?

Které aspekty nasi ¢innosti pro nas mohou predstavovat pfilezitost pro udrzitelny rozvoj podniku? Jak
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muzZeme tyto pfileZitosti vyuzit?
Co miZe predstavovat hrozbu pro udrzitelny rozvoj podniku? Jak mizZeme témto rizikim celit?

SILNE
STRANKY

SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HRozBY

SWOT analyzu je mozné poufZit v rlznych situacich, bud pro konkrétni Gcel nebo pro vice ¢i méné
celistvy pohled na cely podnik, pfipadné jednotlivé oblasti jeho ¢innosti. Pfiklady vyuZiti:
1. Jako prvni krok namisto podrobného hodnoceni. SWOT analyza umoziiuje ziskat obecné
povédomi o tom, jak se podniku jako celku dafi v oblasti udrzitelnosti.

2. Jako prvni krok, ktery ndm umozZni udélat si predstavu o tom, jaké pfrilezitosti a problémy
vzhledem k udrZitelnosti se tykaji jednotlivych oblasti ¢innosti podniku.

3. Po dokonceni podrobného hodnoceni mizZe pfijit na fadu SWOT analyza a definovat kroky,
které by bylo dobré v budoucnosti podniknout, a aspekty, na které by se podnik v
budoucnosti rad vice zaméfil.

6. Budouci podoba podniku — planovani udrzitelnosti

ProtoZe vétsina firem citi tlak ubirat se smérem udrzZitelnosti a potfebu neustale se prizplsobovat, je
vhodné nesoustfedit se jen na vychozi pozici, ale i na cile, které si v oblasti udrzZitelnosti podnik
stanovuje pro budoucnost. Hlavni otazkou zde je, jaké miry udrzitelnosti si podnik preje dosahnout ve
sttednédobém a dlouhodobém horizontu (5-10 let).

Kvantitativni hodnoceni

Aby bylo moZné srovndni s vychozim stavem, je toto hodnoceni postaveno na stejnych principech
jako hodnoceni vychoziho stavu. PouZiva také stejné kategorie a ukazatele. Kazdému ukazateli je
znovu pfifazena hodnota na skdle od 0 do 5, jez koresponduje s cilovym stavem popsanym na
procentualni stupnici.
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Body Procentualni Hodnoceni Interpretace
stupnice
0 0% Neplati Kritérium neni pro podnik relevantni nebo

neni mozné jej v podniku naplnit.

1 1%-20% Plati zfidka Jsou naplanovany prvni kroky k naplnéni
kritéria, ale budou realizovany v dlouhém
¢asovém horizontu.

2 21%-40% Plati ¢astecné Kritérium je zakotveno ve strategii
podniku, ale neni jeho prioritou.

3 41 % - 60 % Plati ¢asto Kritérium je zakotveno ve strategii
podniku. Pro stfedné dlouhy casovy
horizont jsou stanoveny cile pro jeho
rozvoj.

4 61%-80% Plati vétSinou Kritérium je pro firmu wvyssi neZ
pramérnou prioritou a mélo by byt
uvedeno do praxe v kratSim casovém
horizontu.

5 81%-100% | Plati vzdy Kompletni zavedeni kritéria je pfi
firemnim planovani velkou prioritou. Bude
na néj vynaloZzeno dostatek casu i
financnich prostredka.

Kvalitativni zdGvodnéni cila

Stanovené cile se opiraji o slovni odlvodnéni. U kazdého kritéria musi byt odhadnuto, nakolik je
dllezité pro strategii organizace a v jak dlouhém casovém Useku mize byt implementovano.

Budouci podoba podniku

Budouci Uroven udrzitelnosti podniku je také znazornéna pomoci sloupcového grafu pro jednotlivé
oblasti ¢innosti. Souhrn vSech stanovenych cilll je i zde zanesen do radarového grafu. Ze srovnani
vychozich a cilovych hodnot mohou vyplynout zajimavé zavéry o mife udrzitelnosti jak v jednotlivych
sekcich, tak v celém podniku.
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7. Analyticky proces — pouziti nastroje pro hodnoceni udrzitelnosti v
praxi

Aby mohl byt nastroj pro hodnoceni udrzitelnosti (Sustainability Performance Tool) pouzit v kontextu
spoluprace univerzit a firem, musi byt stanoven proces, jenZ jasné definuje role a ukoly uditeld,
studentl a externich partnerd. Tento proces se sklada z nasledujicich krokd.

PRIPRAVA
SEZNAMENI SE S NASTROJEM
SBER DAT
HODNOCENI UDRZITELNOSTI
SWOT ANALYZA

PLANOVANI BUDOUCI PODOBY PODNIKU

ZAVERECNA ZPRAVA A PREZENTACE VYSLEDKU

7.1 Priprava

Jak jiz bylo naznaceno v predchozi ¢asti, spoluprdce mezi univerzitami a firmami vyzaduje peclivou
pfipravu, pfi které neni opomenut Zadny ze zucastnénych. Pokud ma byt nastroj pro hodnoceni
udrzitelnosti (Sustainability Performance Tool) zaclenén do univerzitniho predmétu, vyvstavaji dalsi
otazky, jez by mély byt pfedem zodpovézeny.

O pfedmétu

Jaké jsou hlavni cile predmétu? K ¢emu ma ndastroj ve vyuce slouZit? Jakou funkci pIni?

Jaky dalsi pfinos mlzZe mit nastroj pro tento pfedmét?

Jaky zpUsob vyuziti nastroje zvolime? Pljde o pripadovou studii nebo o spolupraci s redlnou
organizaci? Jaky bude vypadat spolecny projekt? Budeme spolupracovat pouze s jednim partnerem
(napft. s firmou, kterd ma vice oddéleni) nebo s nékolika partnery?

Kolik ¢asu mlizeme vénovat seznamovani se s nastrojem a jeho implementaci?
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O ucitelich

Kdo pfedmét povede? Jaké manazerské a podnikatelské schopnosti tento ucitel ma? Rozumi védam o
udrzitelnosti, predevsim udrzitelnému podnikani?

Jaké konkrétni zkusenosti ma ucitel s vedenim kooperativnich projekt(? Ma pfistup k firmam? Ma
ucitel vazby na firmy a dalsi zi¢astnéné strany z dfivéjska? Ma ucitel kontakty v podnicich a mezi
dalsimi zdcastnénymi stranami?

O studentech

Jaké akademické pozadi maji studenti? Maji zakladni znalosti o podnikani, managementu a védach o
udrzitelnosti? Jaké zkusenosti maji studenti z projekt( realizovanych ve spolupraci s firmami?

Jaka jsou ocCekavani student( a co je jejich motivaci?

Jak jsou sestavovany pracovni skupiny (velikost, rozvrzeni?)

O partnerech

Jaka jsou kritéria pro vybér externich partner(?

Jde o prvni spolecny projekt s danym podnikem nebo se jedna o dlouhodobéjsi spolupraci?
Kdo bude do projektu zapojen? Jaké role zastavaji zi¢astnéné osoby v podniku?

Proc se chce partner projektu zucastnit? Jaka ma ocekavani a potreby?

Vyhradte si pro sezndmeni s ndstrojem dostatek casu, zvldsté pokud se studenti nepohybuji v
podnikatelské sfére. Kazdy z ukazateli mizZe vyvolat mnoZstvi otdzek o béznych postupech ve firmdch a
jejich udrzitelnych alternativach. V nejlepsim pripadé by jeden semestr mél byt vénovdn seznamovani
studentu s ndstrojem a druhy jeho aplikaci v praxi.

7.2 Seznameni s nastrojem

Testovani nastroje potvrdilo, Ze dlkladné sezndmeni studentl s nastrojem pro hodnoceni
udrzitelnosti (Sustainability Performance Tool) je zakladnim predpokladem pro Uspéch. Je nezbytné,
aby studenti nastroj uméli pouzit v praxi a zaroven hloubéji porozuméli mnoha strankdm
udrzitelného podnikani. Proto by sezndmeni s nastrojem mélo pokryvat nasledujici témata:
Podnikani a management

Jak vypada organizace podniku? Jaké jsou zakladni funkce jednotlivych oblasti ¢innosti podniku a jak
jsou vzdjemné propojeny? S jakymi problémy se potyka udrzitelné podnikani?

Udrzitelnost

Jaky vyznam maji tfi pilife udrzitelnosti a jak jsou vzdjemné propojeny? Co znamenaji terminy
holisticky, systematicky a transdisciplinarni? Jaky pfistup k problematice popisu;ji?

Pouziti nastroje

Jak pracovat s internetovym nastrojem? Jak sbirat data? Jak efektivné spolupracovat s externimi
partnery a vést s nimi konstruktivni dialog?
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Aby si studenti osvojili prdci s ndstrojem, doporucujeme jej napred otestovat na pripadové studii, a
teprve potom jej aplikovat pfi spoluprdci s redinym podnikem.

7.3 Sbérdat

V prvni fazi sbiraji studenti relevantni data a informace o podniku, se kterym spolupracuji. Proces
sbéru dat je zaloZen na strukture nastroje (vyuZiva jeho kategorie a ukazatele) a provadi se ve dvou
krocich:

Analyza sekundarnich dat

Studenti vyhledavaji relevantni data na internetovych strankach, ve zprdvach, reklamnich a jinych
materialech. To jim pom{ze vytvofit si hrubou predstavu o sou¢asném stavu udrZitelnosti v podniku.
Pokud podnik nezvefejnuje zakladni informace, mnohé to o ném vypovida a muize to ukazovat na
dulezity prostor pro zlepseni do budoucna.

Terénni vyzkum

Informace, které neni mozné dohledat v sekunddrnich zdrojich, by méli studenti nasbirat pfimo
béhem rozhovor(i nebo workshop( se zastupci podniku. Tento krok vyZaduje peclivou pripravu pod
dohledem vyudujicich. Vyzkum by se mél drZzet obecnych principl dobré spoluprace. Navic je také
dllezité zodpovédét si na nasledujici otazky:
e Jak bude interview probihat? Probéhne pfimo v podniku, pfes skype nebo jinou formou?
e Kdo se rozhovoru zucastni a jaka je jejich pozice v podniku (napf. vykonny teditel, vedouci
oddéleni atp.)
e Kdo se rozhovoru uUcastni na strané univerzity? Celd pracovni skupina studentli nebo jen
jeden zastupce skupiny? Budou pritomni i vyucujici?
e Kolik ¢asu mame na rozhovor vyhrazeno?
e Jaka jsou ocekavani partnert?

Meéjte na paméti, Ze nejde o to, sesbirat vsechna data, ale o to, Iépe porozumét fungovdni podniku.
Proto byste neméli vynaklddat na sbér dat prilis mnoho sil. Je také mozné, Ze nekterd data nebudou k
dispozici, napfiklad informace o managementu, jind mohou byt prilis citlivd a podnik je nebude chtit
sdilet s externimi partnery.
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7.4 Hodnoceni udrzitelnosti

Hodnoceni udrZitelnosti je hlavni ¢asti nastroje. Nabizi detailni analyzu udrZitelnosti v rdznych
oblastech ¢innosti podniku nebo v rlznych jeho oddélenich. V zavislosti na preferencich externich
partnerl mQze byt hodnoceni realizovano nékolika zpUsoby:

1. Hodnoceni probiha po peclivé pfipravé na spole¢ném workshopu, jehoz se Gcastni studenti a
zastupci podniku.

2. Studenti za asistence ucitelt provadi hodnoceni na zakladé sesbiranych dat. Poté o vysledcich
diskutuji se zastupci podniku a ovétuiji je.

3. Externi partnefi provedou vlastni ohodnoceni a poté o ném diskutuji se studenty a
vyucujicimi.

Véenujte zvysenou pozornost slovni interpretaci a zdavodnéni ciselného hodnoceni. Peclivé je
zaznamenejte, nekdy mohou odhalit problémy a prileZitosti pro rozvoj udrZitelnosti v podniku.

7.5 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je prozkoumat hloubéji nékteré aspekty a vykreslit mozny budouci vyvoj
podniku za pomoci definovani slabych a silnych stranek, pfrilezitosti a hrozeb. Vzhledem k tomu
doporucujeme, aby SWOT analyza byla provedena v ramci spolecné diskuze napfiklad béhem
workshopu, kde ma kazdy jasné definovanou roli a ukol.

e Studenti workshop pfipravi, pfedem formuluji otazky a zajistuji zaznamenani vysledkd.
Béhem analyzy mohou zastavat roli pozorovatell, v pokrodilejsich kurzech ji mohou sami
vést.

e Vyucujici zodpovidaji za hladky pribéh a zastavaji bud roli moderatora diskuze nebo
pozorovatele.

e Partnerské podniky maji pfi SWOT analyze klicovou ulohu. Je proto dulezité, aby se ji
Ucastnily osoby, které dohliZeji na budouci postup v otdzkach udrzitelnosti.

V nejlepsim pripadé by se SWOT analyzy méli ucastnit zdstupci vedeni a vsech oddéleni a aktivit
podniku.
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7.6 Budouci podoba podniku

Rozsitend verze ndstroje umoziuje obohatit vysledky zakladni analyzy, jez se se soustfedi pfedevsim
na vychozi stav a jiz dosazenou miru udrZitelnosti, o pohled na plany a vizi do budoucnosti. Struktura
analyzy se opird o zakladni matici. To umoziuje ptimé srovnani soucasného a cilového stavu. Ve
vétsiné pripadl musi tuto analyzu vypracovat zastupci podniku, vyZzaduje totiz vhled do planovani a
rozhodovani o otdzkach udrzitelnosti podniku.

Role studentt a ucitel( pri tomto procesu je do znacné miry zavisld na kvalité predchozi spoluprdce s
partnery. Studenti a ucitelé se budto mohou analyzy pfimo ucastnit, nebo byt jen sezndmeni s jejimi
vysledky.

7.7 ZavéreCna zprava a prezentace vysledkl

Zavérecna zprava shrnuje vysledky hodnoceni udrzitelnosti v podniku a SWOT analyzy. Studenti
pfipravi SWOT analyzu, kterou musi schvalit vyucujici a o které studenti diskutuji s partnery projektu.
V zavislosti na prani podniku je také moziné prezentovat zdvérecnou zpravu jeho vedeni nebo
zaméstnancim.

Zavérecnd zprava a prezentace nejsou nezbytnou soucdsti projektu, ale mohou byt zpusobem, jak
otevrit dvere dalsi spoluprdci s podniky. Proto je ddlezité vyhradit si na pfipravu zpravy a prezentace
dostatek Casu. Dbejte také na design a grafické zpracovdni materidll, protoZe mohou ovlivnit, jaky
dojem spoluprdce s univerzitou na zdstupcich podniku zanechd.
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