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1. Inledning

Denna handbok ger en 6versikt dver CASE Sustainability Performance Tool och tar i den forsta delen
upp bakgrunden, de avsedda malen och méjliga tillimpningar av verktyget. | den andra delen beskrivs
metodologin for den analytiska processen och de enskilda delarna av verktyget i detalj. Slutligen
beskrivs processen for verktygsutvecklingen och de anvanda kallorna.

1.1 Bakgrund och mal

Sustainability Performance Tool ar ett kvalitativt verktyg som ar framtaget for att undersdka och
utveckla hallbarhet i foretag och i ideella organisationer. Det ger en holistisk 6versikt av samspelet
mellan affirsomraden inom organisationer och visar pa mojligheterna att systematiskt identifiera och
utveckla hallbarhetspotentialen och utmaningarna inom den analyserade verksamheten. Den bygger
pa en bred forstaelse for hallbarhet som bedémer ekologiska, sociala och ekonomiska aspekter pa ett
balanserat satt.

Verktyget har konstruerats framst for undervisning men det kan dven anvandas av foretag och andra
organisationer for sjalvbedémning. Det kan anvandas for alla slags organisationer: kommersiella och
icke kommersiella foretag, ideella organisationer, sociala foretag, foreningar etc. For att férenkla
forstaelsen av verktyget och denna handledning, anvands begreppet foretag for alla former av
organisationer.

Huvudsyftet med verktyget ar att stédja kollaborativt larande inom ramen for tvarvetenskapliga
projekt som bygger pa samarbete mellan universitet och affarspartners. Det syftar till att koppla
samman akademiska och affarsmaéssiga realiteter och initiera processer for 6msesidig forstaelse av
attityder, villkor och arbetsrutiner. Darfoér skapar verktyget och analysprocessen samtidigt ett varde
for universitetsundervisning och entreprendérsutévning.

Fordelar for universitet

e Studenterna lar sig att forsta foretag som systemiska natverk av sammankopplade interna
funktioner och avdelningar. De far en kansla av hur foretagen ar strukturerade och hur olika
affarsomraden ska behandlas.

e Genom en strukturerad analys far studenterna ett bredare perspektiv pa hallbart
entreprendrskap och lar sig att identifiera bade mojligheter och utmaningar fér en hallbar
utveckling inom foretagen.

e Studenterna drar nytta av verkligsanknutna erfarenheter, lar kinna exempel pa bra praxis och
far inspiration for sina egna hallbarhetsinriktade affarsidéer.

e Larare far stod for att skapa en strukturerad analysprocess och att professionalisera
samarbetet mellan universitet och externa samarbetspartners.

e |déer och behov for ytterligare forskningsfragor och forskningsprojekt kommer fram.

Fordelar for foretag

e Partners far aterkoppling och en extern bedémning, sarskilt pa hur de presterar utifran ett
hallbarhetsperspektiv.
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e Partners blir motiverade att reflektera Gver sin organisation och att tanka pa hallbarhet. De
blir motiverade att ta reda pa vilka mojligheterna och utmaningarna inom hallbarhetsarbetet
ar och kan vidta lampliga atgarder for att na en mer hallbar framtid.

e Genom en strukturerad analysprocess stodjer verktyget dialogen mellan universitet och
foretag och ger idéer for vidare samarbetsprojekt.

e Lampliga malbilder for ett hallbarhetsinriktade foretag skapas och vagar att na malen
tillhandahalls.

1.2 Grundprinciper

Sustainability Performance Tool féljer principer som ar grundlaggande for forstaelsen av hallbar
ekonomi och hallbarhetsinriktat entreprendrskap.

e Holistisk syn: Ett koncept med stark hallbarhet som handlar om balansen mellan hallbarhetens
ekologiska, sociala och ekonomiska dimensioner. Darfor boér hallbarhetsinriktade
organisationer overvaga aspekter av alla dimensioner inom alla verksamhetsomraden.

e Systemisk forstaelse for organisationer: Organisationer, foretag, icke-statliga organisationer,
foreningar och ideella organisationer analyseras med ett systemiskt fokus. Det betyder att
avdelningar och arbetsomraden i en organisation inte ska forstas som separata enheter utan
som sammankopplade.

e Tvarvetenskaplig forstaelse: Verktyget utgar fran att hallbar socioekonomisk utveckling kan
uppnas mest effektivt genom att avsiktligt utforma gransytorna mellan foretag och vetenskap.
Darfor ar en kontinuerlig dialog och reflektion mellan foretag, studenter och larare avgérande.

e FOrstaelse av samverkan: Verktyget riktar sig inte bara till personer med affarsbakgrund utan
syftar till att ge tillgang till hallbarhetsinriktat entreprenérskap for studenter inom olika
vetenskapliga discipliner.

e Transformationsinriktning: Verktyget syftar inte bara till att undersoka status quo- av
hallbarhetsprestanda, utan ger ocksa forslag pa vidareutveckling och transformation. Darfor
spelar aterspeglingen av resultaten, i dialog med externa partners, en viktig roll.

1.3 Tillampning och anvandning

Som namnts i introduktionen dr huvudmalet med Sustainability Performance Tool att stddja
undervisningen. Det ar darfor viktigt att verktyget ar integrerat i en kurs eller i en férelasning. Under
ledning av larare kan studenterna kombinera mikroekonomisk grundkunskap med vetenskapliga
aspekter pa hallbarhet och kunna tillampa kunskapen i praktiken, antingen i fallstudier eller i
samband med samarbetsprojekt med féretag eller i en egen affarsplan. Méjliga sammanhang kan
vara kurser inom féretagsekonomi, entreprendrskap, hallbar utveckling eller tvarvetenskapliga
modauler i alla vetenskapliga discipliner.

Dessutom kan verktyget tillampas i ett entreprendriellt sammanhang. Det stoder entreprendrer och
medarbetare arbete att reflektera dver hur hallbarhetsaspekter organiseras och kan vidareutvecklas.
Mojliga sammanhang kan vara yrkesutbildning, seminarier och avancerade 6vningar eller
konsultprojekt.
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2. Analysverktygets struktur

Verktyget bestar av tre huvuddelar, olika delar kan véljas, beroende pa djupet av analysen.

HALLBARHETSBEDOMNING

SWOT-ANALYS

FRAMTIDA PROFIL

3. Hallbarhetsbedomning och hallbarhetsprofil — Utvardering och
synliggdrande av hallbarhetsprestanda

Huvudsyftet med bedémningen ar att battre forsta sambanden inom féretagen och att initiera en
dialog om hallbara alternativ, mojligheter och utmaningar. | samband med undervisning handlar det
inte s3 mycket om en exakt spegling av féretaget utan om kompetensen holistisk férstdelse och att
kunna stalla "ratt" fragor.

Strukturen i beddmningen, som grundar sig pa en varderingsmatris, bestar av foljande element:

KATEGORI: AFFARSOMRADE

Bedomning Motivering

0|1 ]2 |3 |4 |5

Indikator 1
Indikator 2
Indikator 3
Indikator 4
Indikator 5
Indikator 6
Indikator 7

Totalt for denna kategori
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3.1 Kategorier och affarsomraden

Affarsomradena, som beskrivs mer detaljerat i avsnitt 4, fungerar som kategorier i matrisen.

= Uppdrag och vision

=  Produkter och tjanster

=  Upphandling och produktion

= Lige och logistik

= Intressegrupper och marknadsforing
=  Styrning och organisation

=  Personalutveckling

= Kontroll och rapportering

Alla kategorier ar inte relevanta for alla foretag. Kategorin "Upphandling och produktion" ar till
exempel central for tillverkningsféretag men inte relevant for tjansteleverantorer. Kategorin
"personalutveckling" ar inte relevant for enmansféretag. | den slutliga utvarderingen tas hansyn till de
kategorier som inte ar relevanta, for att inte snedvrida bilden av hallbarhetsprestandan.

3.2 Hallbarhetsindikatorer och diskussionsfragor

Varje affairsomrade representeras av en uppsattning indikatorer som férklaras i mer detalj i avsnitt 4.
Indikatorerna formuleras som uttalanden och syftar till att ge en 6vergripande bild av hallbarhet som
tacker alla dimensioner av hallbarhet (t.ex. Indikator 1.2: Bolagets uppdrag tar lika hansyn till
miljomassiga, sociala och ekonomiska hallbarhetsfragor).

Diskussionsfragan avser att bredda forstaelsen och ge uppslag till en djupare reflektion Gver vissa
aspekter av en enskild indikator. De fungerar som vagledande fragor eller exempel, snarare an att vara
strikta kriterier som maste beaktas. Darfor kan de anvandas eller inte anvdndas, reduceras eller tanjas
i den konkreta bedémningsprocessen. | verktyget visas de inte pa huvudsidan, men kan aktiveras med
en specifik knapp eller pop-up-funktion.

3.3 Bedodmning av indikatorer och motiveringar

Initialt galler det att ta reda pa om en enskild indikator ar relevant for bolagets verksamhet. Indikatorn
1.4 "Deltagande utveckling av uppdrag och vision" ar till exempel inte relevant for ett enmansforetag.
| detta fall har indikatorn inte tilldelats ett varde i bedémningen.

| ett andra steg utfors den kvantitativa bedémningen genom matning av respektive indikator pa en
poéangskala fran 0 till 5. Podngen motsvarar en procentuell skala mellan 0% och 100% och kan tolkas
enligt féljande:
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Poang Procentskala Bedomning Tolkning
0 0% Inte tillamplig Kriteriet ar inte implementerat i foretaget
1 1%-20% Knappast tillamplig First approaches of implementation

Forsta ansatsen till implementering finns

2 21%-40% Delvis tillamplig Nagra aspekter ar implementerade, andra
inte
3 41 % -60% Tillamplig i manga Kriteriet ar delvis implementerat
avseenden
4 61 % -80 % Tillamplig i de flesta Kriteriet ar till stor del implementerat
avseenden
5 81%-100% | Fullstandigt tillamplig The criterion is completely implemented

and can be taken as best practice.
Kriteriet ar helt implementerat och kan
anvandas som basta praxis

For varje indikator finns ytterligare falt, dar bedémningen kan motiveras. Detta steg ar av sarskild
betydelse for utvarderare, for att kunna reflektera 6ver sina beslut och for att undvika ytliga slutsatser.
Vidare ar det avgorande for dialogerna med samarbetspartners att ha vélgrundade argument, vilket
kan leda till ytterligare fruktbara diskussioner om majligheter och utmaningar inom hallbar utveckling.

3.4 Hallbarhetsprofil

De podng som tilldelats per indikator sammanfattas i en totalsumma for varje kategori. Bedémningen
av varje affirsomrade visualiseras i ett stapeldiagram, som ger en snabb Overblick 6ver
hallbarhetsprestandan.

=}
~
w

The enterprise has a clearly defined mission & vision.

In the mission & vision, criteria of ecological, social and economic sustainability are considered in a
balanced way.

The most important stakeholders and their needs are included in the mission & vision.

The development of mission & vision follows a participative internal process.

Mission & vision are well communicated internally and externally.

The enterprise has a clear strategy, which reflects mission & vision.

The enterprise has defined clear objectives for all three dimensions of sustainability.
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Den visuella representationen av hela féretagets hallbarhetsprofil gors i ett radardiagram. | blatt visas
prestanda for det analyserade féretaget och det kan jamforas med ett referensvarde eller medelvarde
i orange.

Sustainability Performance

Mission & Vision
5,0

4,0
Controlling & Reporting Products & Services

3,0

Employees Production & Supply

Governance & Organisation Location & Logistics

Stakeholder & Marketing

4. Kategorier och indikatorer — att forsta foretag pa ett holistiskt satt

Varje organisation, oberoende om den ar vinstorienterad eller inte, maste uppfylla vissa
grundlaggande funktioner for att uppna sitt syfte och for att kunna 6verleva pa lang sikt. | Sustainability
Performance Tool 6versatts dessa grundlaggande funktioner i atta kategorier som tacker moijliga
affairsomraden eller avdelningar i ett foretag.

De manga kopplingar och 6msesidiga beroenden mellan de enskilda affirsomradena som finns ar
komplexa, vissa 6verlappar varandra och flyter in i varandra. FOor att méta denna komplexitet pa ett
lampligt satt ar det avgorande att betrakta foretagen som systemiska natverk.

For att underlatta undervisningen analyseras varje affarsomrade eller kategori separat.

Kategorierna kan valjas i valfri ordning men det ar l[ampligt att boérja med "Uppdrag och vision" och
sluta med "Kontroll och rapportering".
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/ Uppdrag & vision \
Kontroll & Produkter &
Rapportering tjanster

Personal- Produktion &
utveckling inkép

Styrning & . -
= : Ioglsnk

\ Intressegrupper /

och
marknadsforing

4.1 Uppdrag and vision

Uppdraget beskriver foretagets grundlaggande inriktning och syfte. Vad ar karnuppgiften och vad star
foretaget for i samhallet? Visionen beskriver den uppmalade bilden av framtiden. Hur ska foretagets
framtid, men ocksa den relevanta miljon (samhélle, region, varld), utvecklas genom foretagets
verksamhet? Fragan hur langt hallbarhetsaspekterna forankrats pa denna Overgripande och
strategiska niva ar relevant, eftersom det ar viktigt for inférandet i vardagliga rutiner.

e Indikatorer 1.1. och 1.2. beskriver hur féretaget har definierat sitt uppdrag och sin framtida
vision och hur hallbarheten aterspeglas i den.

e Indikatorer 1.3., 1.4. och 1.5. hanterar processen med uppdragsutveckling och hur interna och
externa intressenter ar involverade.

e Indikatorer 1.6. och 1.7. handlar om genomfdérandet av uppdraget och hur langt det utvecklats
till konkreta strategier och mal.

4.2 Produkter och tjanster

Denna kategori handlar om de viarden som foretaget skapar. Ar produkter och tjdnster i linje med
godkanda hallbarhetsstandarder? Hur bidrar foretaget till en gemensam valfard? Fungerar foretaget i
den "grona ekonomin" (t.ex. produktion av fornybar energi) eller tillampar foretaget aspekter av
hallbarhet (t.ex. produktion av choklad med hjilp av ekologiska ravaror)? En avgérande fraga ar
foretagets innovationsinriktning, eftersom férmagan att reagera pa férandrade forutsattningar och att
utveckla och implementera nya mojligheter, ar centralt for den langsiktiga existensen.

e Indikatorer 2.1. och 2.2. behandlar fragan om vilken typ av varde och betydelse foretaget
skapar och hur detta bidrar till den gemensamma valfarden.
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Indikatorer 2.3. och 2.4. hanfora sig till foretagets hela utbud av produkter och tjanster och
dess inriktning mot ekologisk och social hallbarhet.

Indikator 2.5. Fragan ar hur foretaget forhaller sig till sig bindande normer genom revisioner
och certifieringar av sina produkter.

Indikatorer 2.6. och 2,7 tar upp vikten av innovation, forskning och utveckling i allmanhet och
fokuserar sarskilt pa framjande av sociala och ekologiska innovationer.

Produktion and upphandling

Denna kategori handlar om produktionsprocessen och forsérjningskedjan och ar darfér framst relevant
for tillverkningsforetag och mindre for tjansteleverantérer. Det handlar om att utvardera hela
vardekedjan, inklusive de indirekta effekterna och kostnaderna for produktionen.

4.4

Indikatorer 3.1. och 3.2. behandlar utbudsstyrning och hur langt ekologiska och sociala kriterier
beaktas vid inkop av ravaror.

Indikator 3.3. berdr relationerna med leverantérerna. Vilka kriterier ar relevanta for urvalet av
leverantorer och i vilken utstrackning etableras langsiktiga leverantorsrelationer?

Indikatorer 3.4. och 3.5 hanterar produktionsprocessen och fragan hur ekologiska och sociala
hallbarhetsstandarder implementeras i produktionsprocesserna.

Indikator 3.6. behandlar atervinning av avfall och utslapp och mojligheterna till ateranvandning.
Indikator 3.7. behandlar fragor om foretagets verksamhet bidrar till en cirkular ekonomi. Det
innebar att minska, ateranvdanda och atervinna alla resurser. | en utvidgad forstaelse galler
tillvagagangssattet inte bara for material och produkter utan ocksa for personalresurser
(arbetstid, know-how).

Lage och logistik

Denna kategori fokuserar pa de miljomassiga och sociala utmaningar och mojligheter som uppstar
genom beslut om geografisk plats, design och byggande av foretagsbyggnader och foretagets
verksamhet. Hallbarhetsinriktning syftar till att minska det sociala och ekologiska fotavtrycket och har
potential att minska langsiktiga kostnader och samtidigt stédja den gemensamma valfarden.

| indikatorerna 4.1. och 4.2 &r fragan hur langt platsen 6verensstammer med miljonormer eller
atminstone ar neutral i sin miljopaverkan. Séarskild uppmaérksamhet &dgnas at knappa
markresurserna .

Indikatorerna 4.3. och 4.4. berér byggnader och utformningen av arbetsplatserna. Naturligtvis
kan hogre hallbarhetsstandarder uppnas for nya byggnader, men samtidigt maste
malkonflikter med resursutnyttjandet av marken beaktas.

| féljande indikatorer, 4.5. och 4.6., undersoks effektiviteten i transport- och logistiksystemen
och mojligheterna till en mer hallbar mobilitet undersoks.

Indikator 4.7. ar sarskilt relevant fér foretag som arbetar pa olika platser, dven internationellt.
Fragan ar i vilken utstrackning hoga hallbarhetsstandarder respekteras dven om den rattsliga
situationen inte kraver det.
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4.5 Intressegrupper and marknadsforing

Under denna punkt sammanfattas de begrepp, kommunikations- och interaktionsprocesser som ar
anpassade till marknaden. | motsats till traditionell forstaelse for marknadsféring innebar
hallbarhetsorientering att utokade malgrupper involveras som intressenter (kunder, leverantorer,
lokala myndigheter, intressegrupper, civilsamhallet) i olika faser i skapandet av produkter och tjanster.
Marknadsfoéringen innebar ett nytankande, dar kunder uppfattas som holistiska varelser med huvud,
hjarta och sjal. Den "nya" kunden &r valinformerad, kritisk och fattar sina beslut baserat pa rationella
och kdnslomaéssiga argument och alltmer pa betydelsen av produkter och tjanster.

e Indikatorerna 5.1. och 5.2. handlar om vem som uppfattas som intressent och hur de ar
involverade i foretagets erbjudanden.

e Indikatorerna 5.3. och 5.4. behandlar foretagets samarbetsinriktning.

e Indikatorerna 5.5. och 5,6. stéller fragan vilken kundbild som rader och hur relationen till
kunderna ar utformad.

e | indikatorer, 5.7. och 5.8, stdlls fragan om rattvis prissattning och transparent, etiskt
orienterad kommunikation.

4.6 Styrning och organisation

Denna kategori beskriver den interna strukturen och processerna som overfor foretagsmalen till
operativa atgarder. Malet med ett hallbarhetsinriktat foretag ar att utvecklas till en larande, adaptiv
organisation, som kan reagera pa komplexa och snabbt fordndrade krav med snabba, innovativa
|6sningar. Detta kraver en fordndrad forstaelse for ledarskap, som inte féljer monstren for traditionella
autokratiska top down-beslut, men integrerar fler flexibla och deltagande modeller, vilket
sammanfattas under begreppet foretagsstyrning.

¢ Indikatorerna 6.1. och 6.2. lyfter fram forstaelsen av ledarskap inom féretaget och hur
organisationsutveckling och modeller fér deltagande realiseras.

¢ Indikatorerna 6.3. och 6.4. hanterar organisationsstrukturer och processer och hur langt de
interagerar organiskt. Transparens och tydlighet om uppgifter och roller ar viktiga
forutsattningar for att medarbetarna kan ta ansvar for sina arbetsomraden.

¢ Indikatorerna 6.5, 6.6. och 6.7. tar upp foretagskulturen. Fragan om hur féretaget hanterar
misstag och misslyckanden ar viktigt for framtida ldnsamhet. Ar de klassade som exceptionella
fenomen som maste undvikas? Eller uppfattas de som mojligheter som visar nya méjligheter?

4.7 Personalutveckling

Medarbetare och deras aktiva, sjalvstandiga engagemang ar avgérande for foretagets framgang. Med
utgangspunkt i hallbarhet anses anstallda inte bara som manskliga resurser utan som manniskor med
varderingar, attityder och férmagor som kontinuerligt kan utvecklas. | denna kategori ar malet att
beddma hur den personliga utvecklingen for varje anstalld framjas och vilka ramvillkor som géller.

e Indikator 7.1. fangar upp den grundldggande instéllningen till anstallda och hur
utvecklingsprocesser férankras i affarsprocesser.

¢ Indikatorerna 7.2. och 7.3 aterspeglar kompetensforstaelsen och vikten av yrkesutbildning.
Framfor allt uppstar fragan hur icke-formella kompetenser framjas.
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¢ Indikatorerna 7.4.till 7.6. handlar om arbetsférhallanden (I6n, arbetstid, mangfald), som spelar
en viktig roll i vilken utstrackning arbetet anses vara vardefullt och meningsfullt.

4.8 Kontroll och rapportering

| det har avsnittet beskrivs hur entreprendrsverksamheten kan effektiviseras genom tydlig och
transparent 6vervakning, framgangsbedémning och en reflekterande aterkoppling. Styrning refererar
darfor inte bara till klassisk finansiell kontroll utan till alla affirsomraden (t ex marknadsforing: hur
framgangsrik ar marknadsforingen? Medarbetarutveckling: Hur integreras det externa larandets
innehall i daglig intern praxis?). Sarskilt intressant ar foretagets inverkan pa omgivningen, t.ex.
foretagets effekter pa naturmiljon och den sociala miljon och hur detta kommuniceras med omvarlden.

¢ Indikatorerna 8.1 till 8.3. registrerar vikten av kontroll i allmdnhet och hallbarhetskontroll i
synnerhet.

¢ Indikator 8.4 handlar om foretagets inverkan pa naturmiljon. Manga foretag har en vag idé om
detta, men gor sallan systematiska undersoékningar.

¢ Indikatorerna 8.5 och 8.6 berdor rapportering och kommunikation av resultat.
Hallbarhetsrapporter ar juridiskt bindande for foretag fran en viss storlek. Det ar darfor
intressant vad som publiceras utéver de rattsliga kraven.

¢ Indikator 8.7. handlar om ekonomisk forvaltning och hallbarhetsorienterade alternativ.

5. SWOT-analys —identifiera styrkor och svagheter

SWOT-analyser ger en snabb 6verblick 6ver status quo men ocksa av den framtida potentialen av
dmnesomraden/foretaget.

Efter den valkdnda fyra kvadrantmodellen tas fragor om hallbar utveckling av det analyserade
foretaget upp:

Pa vilket satt verkar féretaget redan hallbarhetsorienterat? Vilka ar styrkorna?

Var har svagheter identifierats och varfor ses dessa aspekter som svagheter?

Vilka aspekter betraktas som mojligheter for en hallbar utveckling av foretaget? Hur kan dessa
mojligheter utnyttjas?

Vilka ar hoten och riskerna for en hallbar utveckling av foretaget? Hur hanterar man risker?

STYRKOR SVAGHETER

MOJLIGHETER
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SWOT-analysen kan anvandas i olika steg, beroende pa syftet med analysen, och kan ocksa géras mer
eller mindre omfattande; for hela foretaget eller for enskilda affarsomraden.

1. Som utgangspunkt, fore eller i stallet for den detaljerade bedémningen for att fa en allméan
uppfattning om foretagets hallbarhetsprestanda som helhet.

2. Som utgangspunkt for att fa en Oversikt 6ver hallbarhetsmojligheter och utmaningar inom
enskilda affarsomraden.

3. For den detaljerade analysen for att bedoma potentialen for framtida verksamhetsomraden
dar foretaget vill bli mer engagerat.

6. Framtidsprofil —hallbar planering

Eftersom de flesta foretag upplever ett tryck att utvecklas i en hallbar riktning och kanner behovet av
att standigt anpassa sig, ar inte status quo tillrdckligt utan féretaget ser ocksa att en 6nskad, framtida
hallbarhetsprestanda ar av intresse. Den viktigaste fragan ar vilken hallbarhetsprestanda ett foretag
vill uppna 6ver en medellang eller Iang tidshorisont (5-10 ar).

Kvantitativ bedomning

For att sdkerstalla jamforbarhet med status quo, féljer bedémningen samma logik som status quo-
beddmningen med samma kategorier och indikatorer. Bedomningen utfors dven har med en
podngskala fran 0 till 5, vilket motsvarar de 6nskade realiseringsmalen i procentandelar.

Poang Procentskala Bedémning Tolkning

0 0% Inte tillamplig Kriteriet ar inte relevant eller kan inte
uppnas av foretaget.

1 1%-20% Knappast tillamplig De forsta stegen ar planerade, men med en
lang tidshorisont.

2 21%-40% Delvis tillamplig Kriteriet ar forankrat i foretagets strategi,
men har inte hog prioritet.

3 41 % - 60 % Tillamplig i manga Kriteriet ar forankrat i foretagets strategi.
avseenden Utvecklingsmalen ar planerade med en
medellang tidshorisont.

4 61%-80% Tillamplig i de flesta Kriteriet har en mer an genomsnittlig
avseenden prioritet for foretaget och kommer att
kunna realiseras med en kortare
tidshorisont.

5 81%-100% | Helt tillamplig Det fullstdndiga genomforandet av kriteriet
har hogsta prioritet i foretagets planer.
Genomfdrandet kommer att vara valforsett
med tid och ekonomiska resurser.
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Kvalitativ motivering av malen

Den 6nskade graden av uppnaelse stods av tydliga motiveringar. FOr varje kriterium maste betydelsen
for foretagets strategi uppskattas liksom den tidsmassiga horisonten fér genomférandet.

Framtidsprofil

Bolagets framtida hallbarhetsprestanda visualiseras ocksa genom stapeldiagram per affarsomrade.
Sammanfattningen av 6nskade malvarden for hela foretaget visualiseras i ett radardiagram. Fran
jamforelsen av faktiska varden och malvarden kan intressanta slutsatser harledas for
hallbarhetsprestationen for enskilda affairsomraden och fér hela foretaget.

7. Analysprocessen — tillampning av Sustainability Performance Tool

Att tillampa Sustainability Performance Tool i samband med ett samarbetsprojekt innebar att skapa
en definierad process dar larare, studenter och externa partners samarbetar i bestimda roller och
uppgifter. Processen bestar av foljande steg:

FORBEREDELSE
INTRODUKTION
DATAINSAMLING
BEDOMNING AV HALLBARHET
SWOTANALYS
FRAMTIDSBEDOMNING

RAPPORT och PRESENTATION

7.1 Forberedelse

Som beskrivs i kapitlet ovan, behdver samarbetsprojekt for universitet och féretag noggranna
forberedelser, dar behov och forvantningar fran alla berérda aktoérer beaktas. Att tillampa
Sustainability Performance Tool i samband med en universitetsutbildning ger upphov till ytterligare
fragor som bor besvaras i forvag.

Om kursen
Vilka ar kursens huvudmal? Vad &r verktygets syfte och funktion?

Vilken extra fordel har verktyget for kursen?
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| vilket format anvands verktyget; i en fallstudie eller i ett verkligt samarbetsprojekt? Hur planeras
samarbetsprojektet; bara en extern partner (t.ex. med olika avdelningar) eller flera externa partner?

Vilka tidresurser planeras for arbetet med att introducera och implementera verktyget?
Om ldrare

Vem genomfor kursen? Vilka féretags- och ledarskapskompetenser har lararen? Har lararen kunskap
om hallbarhetsvetenskap, sarskilt hallbart entreprenérskap?

Vilken praktisk erfarenhet har lararen i att genomféra samarbetsprojekt? Vilken tillgang finns till
naringslivet? Ar liraren redan involverad i affirsverksamhet och intressentnitverk?

Om studenter

Vilka bakgrunder har de deltagande studenterna? Har de grundldggande kunskaper i foretagsamhet
och ledarskap eller hallbarhetsvetenskap? Vilka praktiska erfarenheter har studenterna av
samarbetsprojekt med externa partners?

Vilka forvantningar och vilken motivation har studenterna?

Hur organiseras arbetsgrupper (t.ex. storlek, konstellation)?

Om affarspartners

Vilka ar kriterierna for att valja samarbetspartners?

Ar detta det férsta samarbetsprojektet med partnern eller bygger det pa ett etablerat partnerskap?
Vilka kommer att vara med i projektet? Vilka ar de berérda personernas roll i foretaget?

Vilken ar motivationen for att delta i projektet? Vilka férvantningar och behov har partnern?

Planera tillrdckligt med tid fér att introducera verktyget, scrskilt om studenterna inte har ndgon
affdrsbakgrund. Varje enskild indikator kan ge upphov till frdégor om konventionella afférsidéer och
hdllbara alternativ. Optimalt ér att planera en termin fér den teoretiska introduktionen och en termin
for det praktiska projektet.

7.2 Introduktion av verktyget

En bra introduktion av Sustainability Performance Tool en viktig framgangsfaktor. Det ar avgérande for
studenterna att inte bara hantera det fran en teknisk synvinkel utan att dyka djupare in i de
mangfacetterade fragorna om hallbarhetsinriktat foretagande. Foljaktligen bor introduktionen
omfatta féljande innehall:

Affars- och ledningskunskap
Hur organiseras ett foretag? Vilka ar huvudfunktionerna eller affirsomradena for foretag och hur ar
de sammankopplade? Vilka ar de specifika utmaningarna for hallbart féretagande?
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Hallbarhetskunskap

Vad betyder de tre dimensionerna av hallbarhet och hur &r de sammankopplade? Vilka metoder ligger
bakom begrepp som systemisk, holistisk, tvarvetenskaplig, etc.?

Anvandning av verktyget

Hur anvander man verktyget? Hur samlar man in data? Hur skapar man ett fruktbart samarbete och
konstruktiva intervjusituationer med externa partners?

Fér att bli bekant med verktyget rekommenderas att forst testa det i en fallstudie innan det appliceras i
samband med ett affdrssamarbete.

7.3 Datainsamling

Initialt samlar studenterna in relevanta uppgifter och information om samarbetspartnern. Strukturen
for datainsamling foljer logiken och rubrikerna i Sustainability Performance Tool (kategorier och
indikatorer) och genomfors i tva steg:

Teoribildning

Studenter samlar relevant information om den analyserade organisationen via webbplatser, rapporter,
reklambroschyrer och andra kanaler. Detta bér ge en grov oversikt 6ver status quo av foretagets
hallbarhetsarbete. Franvaron av vasentlig information i den externa kommunikationen &r ocksa en
slags information och kan redan peka pa ett viktigt, framtida verksamhetsomrade.

Faltundersokning
Information som inte kan erhallas fran sekundara kéllor bor samlas in direkt genom intervjuer eller

workshops med foretradare for foretaget. Det ar vasentligt att detta forbereds noggrant av lararen.
Forutom allmanna principer for gott samarbete, bor foljande fragor belysas:

e Hur genomfors intervjun? Genom ett besok pa plats, ett Skype-mote eller i nagon annan form?
e  Vilka ar intervjupartnerna och vilken position har de? (t.ex. VD, avdelningschef, ...)

e Vilka ar involverade fran universitetssidan? Hela studentgruppen, bara enstaka
representanter, aven larare?

e Hur mycket tid ar inplanerat?
e  Vilka ar forvantningar har partnern?

Tdnk pé att mdlet inte dr att genomféra en fullsténdig datainsamling, utan att béttre forsta hur féretaget
arbetar. Insatserna fér datainsamling bér begrdnsas, savdl fér studenter som fér féretaq. Ibland dr data
inte tillgdngliga, t.ex. forvaltningsférhdllanden, andra dr for kiinsliga fér att cirkuleras externt.
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7.4 Hallbarhetsbeddmning

Basen i verktyget &r hallbarhetsbedémningen, vilken ger en djupgdende analys av
hallbarhetsprestationen for varje affarsomrade eller avdelning. | enlighet med de externa partnernas
preferenser kan bedémningen genomforas pa olika satt:

1. Grundad pa noggranna forberedelser, genomfors beddmningen i en workshop med
medverkan av studenter och féretrdadare for foretaget.

2. Studenter, med stod av larare, genomfor bedomningen utifran datainsamlingen. Dérefter
diskuteras resultaten och verifieras av affarspartnerna.

3. Affarspartners utfoér en sjalvbedomning och resultaten diskuteras med studenter och larare
efterat.

Rikta sdrskild uppmdrksamhet pa den kvalitativa tolkningen och hur vél motiverade de numeriska
vdrdena dr och se till att de dr vl dokumenterade, eftersom de ibland avsléjar insikter av upplevda
utmaningar och mdéjligheter.

7.5 SWOQOT-analys

SWOT-analysen syftar till att ga djupare i vissa aspekter och att beskriva den framtida utvecklingen nar
det galler styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Darfor ar det rekommendabelt att utféra SWOT-
analysen med alla samverkande parter, t.ex. i en workshop, med tydligt definierade uppgifter och
roller.

e Studenterna forbereder workshopen, sarskilt de inledande fragorna, och ser till att alla resultat
registreras. Under analysen kan de antingen ta rollen som observator eller, i avancerade
kurser, som handledare.

e Lararna ar ansvariga for att processen I6per pa och fungerar smidigt, antingen som handledare
eller observatorer.

e Entreprendrspartnerna ar nyckelaktérerna i en SWOT-workshop. Darfor ar det viktigt att de
personer som medverkar ar de som har inblick i den framtida utvecklingen av
hallbarhetsfragor.

Frdn den entreprendriella partnern bér helst representanter fér ledningen och alla avdelningar eller
affdrsomrdaden vara ndrvarande.

7.6 Framtidsprofil

For att fordjupa resultaten av hallbarhetsbedomningen, som fokuserar pa status quo och den
hallbarhetsprestanda som foretaget redan har uppnatt, kan en utdkad version av verktyget ge en bild
av framtida planer och visioner. Strukturen baseras pa bedémningens karnmatris, vilket mojliggor en
direkt jamforelse mellan status quo och emotsedd status. | allmdanhet kommer denna bedémning att
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utfoéras av foretradare for foretaget, eftersom det kraver djupa insikter i planer och beslut om den
framtida utvecklingen av hallbarhetsfragorna.

Den roll studenter och ldrare spelar i denna process beror pa intensiteten och kvaliteten pa det tidigare
samarbetet. De dr antingen direkt involverade eller dtminstone bér de informeras om planerna fér
féretaget.

7.7 Rapport and presentation

Slutrapporten sammanfattar resultaten av bedémningen och SWOT-analysen. Studenterna forbereder
SWOT-analysen, som bor godkdnnas av lararen och diskuteras med projektpartnerna. Beroende pa
kraven kan slutrapporten ocksa presenteras direkt till partnerforetagets ledning och/eller personal.

Slutrapporten och slutpresentationen dr inte bara kursens slutprodukter, utan kan vara intrddesbiljetten
for ytterligare samarbetsprojekt. Avsdtt ddrfér tillréckligt med tid for att férbereda rapporten och
presentationen och var sdrskilt uppmdrksam pa design och grafisk utformning av materialen. Detta dr
det slutliga intryck som samarbetspartners kommer att ha kvar av universitetssamarbetet med
féretaget.
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