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Servisni uceni

Servisni uceni je jednou z nejslibngjSich metod pro podporu Vzdélavani pro udrzitelny rozvoj, ale i
Podnikatelského vzdélavani. Jedna se o alternativni pedagogicky pfistup, vjehoZ ramci jsou studenti
postaveni pfed problémy z praxe a snaZi se hledat jejich feSeni za pomoci spoluprace s rliznymi partnery
jako napfiklad s mistnimi lidmi, nevladnimi organizacemi a podniky.

Studenti se tak uci a rozvijeji své schopnosti diky tomu, Ze se zapojuji do konkrétnich projektd, které napliuji
potfeby mistnich obyvatell, a tim, Ze sbhiraji osobni zkuSenosti, které jsou ukotvené v akademickém
vzdélavacim prostiedi, v némz maji studenti moznost reflektovat své aktivity.

Prvni faze — Pldnovadni

Zapojeni mistnich spolecenstvi, nevladnich organizaci ¢i podnik( vyZaduje dobre zorganizovany proces
pfipravy. Jeho nepostradatelnou soucasti jsou individudini konzultace s partnery projektu za Ucelem
predstaveni smyslu a konceptu servisniho uceni. Sezndmeni se s konkrétnimi priklady projektd, tkold a
mozného vlivu projektd v oblasti servisniho u¢eni napomaha lepSimu pochopeni, planovani a implementaci
projektd v praxi.

Nejdllezitéjsim aspektem je vytvoreni inkluzivniho prostoru, zaloZzeného na dlvére a procesech pribéiné
zpétné vazby mezi vsemi zucastnénymi stranami: V komunikaci mezi partnery z praxe a uciteli budte
otevreni ohledné rliznych organizac¢nich infrastruktur, zdrojl a ¢asovych ramc(. Snazte se komunikovat
transparentné a propojovat rlizné druhy zapojovani kapacit do vzdélavaciho procesu.

Druhd faze — Pfiprava

Pozvéte studenty a partnery z praxe i z univerzit na zahajujici setkdni, které navodi inkluzivni, otevfenou
atmosféru hned na zacatku kurzu. Skupiny student( (4-5 Gcastnikd) a partner(l se osobné poznaji a
prodiskutuji, ¢im se zabyvaji, a také, s jakymi vyzvami se potykaji. Naplanujte vytvareni takového prostoru
pro diskusi béhem kazdé faze projektu a nabidnéte koucinkové schlizky pro podporu kritického dialogu mezi
studenty a ostatnimi partnery. Hodiny v u¢ebné by méli integrovat védecké a nevédecké pohledy a mély by
napomahat procesim, pfi kterych jsou spolecné vytvareny nové poznatky.

Tento pfistup je Casto pro studenty vyzvou, protoZe od nich vyZaduje, aby vytvofili cil projektu, co? se
neshoduje s tradi¢nimi vzdélavacimi koncepty, které byvaji zaméfeny na reprodukci védomosti. Je idealni,
kdyZ je v ramci struktury projektu tato vyzva rozumné vyvazend s prostorem ponechanym studentlm pro
jejich vlastni zkusenosti.

Treti fdze — Akce

Inovativni potencidl a kreativita projektové prace je podporovana v prostfedi interdisciplinarnich skupin,
jejichz spoluprdce se spolehlivymi partnery je vedena uciteli. Doporucéena jsou také pravidelna setkani
studentd s ostatnimi za¢astnénymi stranami, protoze stimuluji zapojeni studentd béhem projektu —idealné
probihaji na misté, kde dany partner pracuje. Tato atmosféra samostatné prace umoziiuje studentim
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aplikovat a testovat akademické védomosti v redalném svété. Vzdéldvaci deniky pomahaji vést studenty
k prabéziné reflexi zkusenosti, které ziskavaji v ramci projektu.

Ctvrtd fdze — Reflexe & Evaluace

Na zavér projektl by mél byt prezentovan popis procesu implementace/vzdélavani a také vysledky projekt.
Verejna akce, jiz se zucCastni vSechny zainteresované strany, napomaha s cilem rozsifit vysledky a navazat
nové kontakty v SirSim kontextu. Kritickd reflexe a oteviend diskuse jsou pfi této zavérecné akci velmi
dalezité.

Studenti by také méli pfi ukonéeni odevzdat vystupy projektu a pisemnou reflexi na projekt. Je doporucena
evaluace celého procesu a vyvoje v zavislosti na potfebach a pranich Ucastnikl, zkusenostech organiza¢niho
tymu a predndsejicich a zejména pak partnerd vservisnim uceni. Obzvldsté cenné je pokracujici
dlouhodobé zapojeni partner(, protoZe tak vSechny strany ziskaji vice zkuSenosti a implementace daného
formatu je jednodussi.

Jsou to prdvé tyto projekty, které vytvdreji hodnotu, nejen v rdmci studia, ale i mimo néj. Clovék si mize
vyzkouset, otestovat své dovednosti, seznami se s pracovni praxi a vyvine své vlastni projekty”. Student
v magisterskem programu Social Design, University of Applied Arts, Videri

Prinosy Faktory uspéchu Vyzvy
*  Vytvoreni dopadu skrze zapojeni *  Priprava projekt( pro redinou *  Rovnovdha mezi sluZzbou a
*  Veselé a kreativni pracovni implementaci ucenim
prostredi *  Zagjisténi interaktivnich a * Nedostatek transparentnosti a
e Podpora inovativniho potencidlu kreativnich projektd komunikace
skrz visiondrské mysleni *  Vytvofit viditelné projekty *  Management spolecnych
*  QOsobni rozvoj ndsledkem prebirdni *  Nabidnout koucink a schizky ocekdvdnf
zodpovédnosti na zpétnou vazbou *  Schopnost zvliddnout nedspéchy
*  Kritickd reflexe spolu s komunitou * Byt sivédomi potreb lidi *  Hodnoceni ukolt ponechdvajici

dostatek prostoru pro kreativitu
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